LUXMED

MEDYCZNE

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw Cookies w serwisach internetowych
firmy CM Luxmed

Gromadzone w dziennikach logow oraz bazie danych dane sg wykorzystywane do
administrowania i zarzgdzania serwisem oraz w celach marketingowych.

Gromadzenie i wykorzystywanie danych

Zebrane logi przechowywane sg przez czas nieokreslony jako materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania serwisem. Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane nikomu poza
osobami upowaznionymi do administrowania serwerem. Na podstawie plikéw logéw mogg byé
generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu. Zbiorcze podsumowaniaw
postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce serwis.
Zgodnie z przyjetg praktykg wiekszosci serwisow WWW, przechowujemy zapytania HTTPS
kierowane do naszego serwera. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy
URL. Dokftadny wykaz informacji przechowywanych w plikach logow serwera WWW jest

nastepujacy:
+ publiczny adres IP komputera z ktérego nadeszto zapytanie (moze to by¢ bezposrednio
komputer uzytkownika)
« czas nadejscia zapytania,
+  pierwszy wiersz zgdania HTTPS,
+ kod odpowiedzi HTTPS,
« liczbe wystanych przez serwer bajtow,

« informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTPS.

Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony.

Logowanie oraz operacje uzytkownikdw w serwisie e-rezerwacji rejestrowane sg w bazie
danych na potrzeby serwisu e-rezerwaciji, historii uzytkownika oraz bezpieczenhstwa.

Gromadzone tam dane zawieraja:
« kazde logowanie uzytkownika wraz z jego adresem IP

+ kazda rezerwacje oraz odwotanie terminu

Mechanizm Cookies na naszych stronach internetowych

Nasze strony internetowe * luxmedlublin.pl, *.polubzdrowie.pl,
www.aktywnamama.com.pl oraz www.med-estetyka.pl korzystajg z plikbw cookies, tj.
niewielkich plikow tekstowych wysytanych przez serwer lub strone www. Dzigki nim mozemy lepigj
dostosowac tres¢ naszych stron, sg pomocne podczas logowania oraz pozwalajg nam tworzyé
anonimowe statystyki dotyczace wejs¢ na strone internetowg. Uzytkownicy za pomoca ustawien
swoich przeglagdarek mogg modyfikowac¢ okres funkcjonowania plikéw cookies np. tak aby byty
automatycznie usuwane po okreslonym czasie. Niestety, w konsekwencji moze to prowadzi¢
do problemdéw z wyswietlaniem naszej strony oraz niedostepnosci niektérych ustug.


http://www.aktywnamama.com.pl/
http://www.med-estetyka.pl/
http://www/

Google Tag Manager

Google Tag Manager (GTM) to narzedzie, ktére umozliwia wiascicielom stron
internetowych dodawanie, modyfikowanie i zarzgdzanie kodami $ledzgcymi oraz
innymi narzedziami analitycznymi na swoich stronach internetowych.

Google Tag Manager dziata na zasadzie kontenerow, ktére sg umieszczane na stronie
internetowej i zawierajg wszystkie tagi, jakie chcemy wdrozy¢. Dzieki temu, ze
wszystkie tagi sg umieszczone w jednym miejscu, mozemy tatwo i szybko zarzgdzac
nimi, dodawa¢ nowe lub usuwac niepotrzebne.

Google Tag Manager oferuje rowniez zaawansowane funkcje, takie jak sledzenie
zdarzen (np. kliknie¢ w przyciski), personalizacja tresci na stronie czy tworzenie tzw.
triggerow, czyli warunkéw, ktore muszg zostaC spetnione, aby dany tag zostat
uruchomiony.

Szczegdbtowe informacje o zasadach zbierania danych w zwigzku Google Tag Manager
mozna znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/.

Google Analytics

1.

2.

~w

CM Luxmed uzywa Google Analytics, internetowg ustuge analityczng dostarczang przez
Google Inc. z siedzibg w USA.

Google Analytics wykorzystuje pliki cookie, ktére umozliwiajg analize korzystania przez
uzytkownika ze strony internetowej. Informacje wytworzone przez plik cookie na temat
korzystania ze strony internetowej sg przekazywane i zapisywane na serwerze Google.
Na zlecenie CM Luxmed , Google bedzie wykorzystywat te informacje, aby
przeanalizowa¢ korzystanie ze strony przez uzytkownikéw w celu przygotowania
raportdw na temat aktywnosci na stronie oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z
korzystaniem ze strony i Internetu na rzecz podmiotu zlecajgcego.

Dane do analizy, przesytane do Google majg wigczong anoniimizacje adresu IP.

Dane nie bedg wykorzystywane do celdéw identyfikacji jakiejkolwiek osoby fizyczne;.
Uzytkownik moze uniemozliwi¢ zapisywanie plikéw cookie poprzez odpowiednie
ustawienia przegladarki; jednak w takim wypadku nie bedzie mogt korzystaé z petnej
funkcjonalnosci strony.

W kazdym momencie uzytkownik moze zgtosi¢ sprzeciw wobec gromadzenia oraz
przetwarzania danych zwigzanych z uzytkowaniem strony Google poprzez pobranie
oraz instalacie wtyczki w przegladarce, ktéra jest dostepna pod nastepujgcym
adresem: https://tools.google.com/dIlpage/gaoptout?hl=en.

Google Ads / Remarketing

1.
2.

CM Luxmed korzysta z funkcji remarketingu w Google Ads.

Remarketing pozwala na stworzenie spersonalizowanej ,podpowiedzi” dla odbiorcy,
ktéry wczesniej przegladat dang strone/strony w witrynie Google po to, aby wyswietlita sie
reklama produktu/ustugi ktérg mozecie by¢ =zainteresowany. W tym celu, w
przeglgdarce uzytkownika sg przechowywane pliki cookie gromadzone z
poszczegoélnych stron odwiedzanych przez niego za posrednictwem przegladarki
Google. Odwiedziny uzytkownikbw gromadzone sg za pomoca plikow cookie, ktére
stuzg do identyfikacji przegladarki internetowej samego urzadzenia; dane osobowe nie sg
przechowywane. W kazdej chwili uzytkownik moze ograniczy¢ lub wytgczy¢ zapisywanie
plikbw cookie przez Google, postepujgc zgodnie ze wskazanym linkiem oraz instalujgc
umieszczonej tam wtyczki: https://www.google.com/settings/ads/plugin.



https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
http://www.google.com/settings/ads/plugin

reCAPTCHA

HotJar

reCAPTCHA to ustuga Google, ktéra pomaga zabezpieczyé¢ strony internetowe przed
naduzyciami i spamem. reCAPTCHA dziata poprzez weryfikacje, czy uzytkownik jest
cztowiekiem, czy robotem. W przypadku, gdy reCAPTCHA nie jest w stanie
jednoznacznie okresli¢, czy uzytkownik jest cztowiekiem, proponuje ona dodatkowe
testy, takie jak rozpoznawanie obrazoéw lub dzwiekdw. W tym celu reCAPTCHA zbiera i
przetwarza pewne informacje od uzytkownika, takie jak adres IP, typ przegladarki,
rozdzielczos¢ ekranu oraz czas spedzony na stronie internetowe;.

W celu ochrony prywatnosci uzytkownikow Google zapewnia, ze dane te sg
wykorzystywane jedynie w celu poprawy ustugi reCAPTCHA i nie sg udostepniane
osobom trzecim. Google réwniez przestrzega obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych i oferuje uzytkownikom narzedzia, ktére umozliwiajg
kontrole nad ich danymi. W przypadku korzystania z reCAPTCHA nalezy zapoznac sie
z politykg prywatnosci Google, aby zrozumie¢, w jaki sposob dane uzytkownikéw sg
zbierane i wykorzystywane. Szczegdtowe informacje dostepne sg pod linkiem:
https://policies.google.com/privacy?hl=en#infocollect.

Hotjar jest narzedziem analitycznym, ktére pomaga wtascicielom stron internetowych
zrozumie¢ zachowanie uzytkownikdw na ich witrynach. W tym celu Hotjar zbiera
informacje o ruchu myszy, nagrywa sesje uzytkownikdéw, przeprowadza ankiety i
feedback, analizuje formularze, tresci i tresci multimedialne oraz wiele innych.

Hotjar dba o prywatnos¢ uzytkownikéw i oferuje narzedzia do zapobiegania zbieraniu
poufnych informacji. Hotjar oferuje mozliwo$¢ maskowania pdél formularzy, aby unikngé
zbierania prywatnych informacji, a takze umozliwia uzytkownikom wytgczenie
nagrywania swoich sesiji.

Hotjar gromadzi jedynie dane, ktdére sg niezbedne do zrozumienia zachowania
uzytkownikbw na stronie internetowej. Wszystkie dane sg przechowywane w
bezpieczny sposdb i nie sg udostepniane innym podmiotom. Hotjar przestrzega
europejskiego RODO i innych przepiséw dotyczgcych ochrony prywatnosci.

Wszystkie informacje na temat zbierania i przetwarzania danych przez Hotjar sg
szczegOolowo opisane w  polityce  prywatnosci, dostepne pod linkiem:
https://www.hotjar.com/privacy.

Profilowanie

1.

Dane osobowe uzyskane przez administratora danych mogg zosta¢ przetwarzane w
sposob automatyczny — w tym w formie profilowania. Profilowanie danych osobowych
dokonywane przez CM Luxmed polega na ocenie wybranych informacji o osobie,
ktérej dane dotyczg dla celdéw analizy i prognozy osobistych preferencji oraz
zainteresowan, w szczegolnosci dla mozliwosci przekazywania osobie, ktorej dane
dotyczg spersonalizowanej oferty.

Automatyczne przetwarzanie danych dokonywane przez CM Luxmed nie rodzi dla
osoby, ktorej dane dotyczg zadnych skutkéw prawnych. Osoba, ktorej dane dotyczg
moze w kazdym czasie wnieSC sprzeciw wobec zautomatyzowanego przetwarzania jej
danych.


https://policies.google.com/privacy?hl=en#infocollect
https://www.hotjar.com/privacy

Piksel Facebook

1. CM Luxmed korzysta z Piksel Facebook, narzedzia analitycznego, ktére pomaga
mierzy¢ skuteczno$¢ reklam na podstawie analizy dziatan podejmowanych przez
uzytkownikéw w witrynie.

2. Narzedzia Piksel Facebook wykorzystywane jest réwniez w celu kierowania do Klienta
spersonalizowanych reklam w serwisie Facebook. Wigze sie to z wykorzystywaniem
plikdw cookies firmy Facebook. Podstawe prawng dla korzystania z narzedzia Piksel
Facebook przez Administratora stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Odnosniki do innych stron

Strony CM Luxmed zawierajg odnos$niki do innych stron WWW. Chociaz sg to gtownie strony
rzagdowe i ministerialne, nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za zasady zachowania
prywatnosci obowigzujgce na tych stronach. Namawiamy, by po przejsciu na inne strony,
zapozna¢ sie z polityka prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko
serwisow WWW firmy CM Luxmed.


http://www/

