Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych

(wycigg z regulaminu porzgdkowego Centrum Medycznego LUXMED sp. 0.0.)

1. Swiadczenia medyczne udzielane s w dni powszednie, w godzinach ustalonych indywidulanie dla kazdej
z jednostek organizacyjnych. Wykaz placdwek wraz z godzinami otwarcia dostepny jest na stronie internetowe;j

www.luxmedlublin.pl.

2. CM LUXMED udziela $wiadczen zdrowotnych odpfatnie wg aktualnego cennika. Informacji o cenach
Swiadczen udzielajg pracownicy Dziatéw Obstugi Pacjenta. Cennik oraz wykaz udzielanych swiadczen dostepny
jest rowniez na stronie internetowej.
2.1. CM LUXMED udziela rabatu w wysokosci 5% na ustugi z zakresu stomatologii zachowawczej, ktére zostang
optacone kartg z wykorzystaniem e-Kiosku. Rabat nie jest naliczany w przypadku wykonania ustug innego
rodzaju, w tym ustug stomatologicznych, takich jak: protetyka, ortodoncja, implantologia oraz stomatologia
estetyczna. Rabat nie jest naliczany w przypadku, kiedy Pacjent dokonuje ptatnosci za ustugi z zakresu
stomatologii zachowawczej z wykorzystaniem metod ptatnosci innych niz e-Kiosk.
3. Osobom, posiadajacym ubezpieczenie medyczne w ramach opieki abonamentowej, CM LUXMED udziela
Swiadczen zdrowotnych na zasadach i w zakresie okreslonym w umowie oraz w regulaminie porzagdkowym
CM LUXMED. Postanowienia regulaminu porzadkowego majg charakter nadrzedny, jezeli umowa nie stanowi
inacze;j.
4, CM LUXMED zapewnia ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia prawo do bezptatnych
Swiadczen zdrowotnych w ramach zawartych kontraktow z NFZ.
5. Swiadczenia zdrowotne w ramach NFZ udzielane s3 réwniei cudzoziemcom nieobjetym polskim
powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym, a ubezpieczonym na zasadach okreslonych we wtasciwych
przepisach prawa, w tym umowach miedzynarodowych.
6. Swiadczenia medyczne odptatne udzielane sg bez skierowania, z wyjatkiem sytuacji, okre$lonych
w odrebnych przepisach i umowach.
7. Badania diagnostyczne w ramach opieki abonamentowej realizowane s3 na podstawie skierowania
od lekarza. Badania specjalistyczne, takie jak: EEG, EMG, badania endoskopowe, tomografia komputerowa,
rezonans magnetyczny oraz badania wykonywane w pracowni kardiologicznej, realizowane
sg na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza specjaliste. Zabiegi chirurgiczne, dermatologiczne oraz
ortopedyczne realizowane sg na podstawie wczesniejszej kwalifikacji wydanej przez lekarza specjaliste,
wykonujacego zabieg.
8. Swiadczenia w ramach uméw abonamentowych, moga by¢ realizowane réwniez na rzecz cztonkéw
rodzin pracownikéw zleceniodawcy tj. matzonkdéw, partneréw oraz ich dzieci (pozostajgcych we wspdlnym
gospodarstwie domowym) do ukonczenia przez nich 26 r.z.
9. Swiadczen udzielajg wylacznie pracownicy medyczni posiadajagcy odpowiednie kwalifikacje
do wykonywania $wiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami, spetniajgcy odpowiednie wymagania

zdrowotne.
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10. Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim dokonaniu rezerwacji na okreslony
termin w dedykowanym terminarzu. Rezerwacji moze dokonac Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta
lub osoba upowazniona przez Pacjenta:

a) w dowolnej Filii CM LUXMED,

b) telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Pacjenta (81) 5323711,

c) on-line, poprzez aplikacje e-Rezerwacja.
Udzielenie Swiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki laboratoryjnej i diagnostyki RTG nie wymaga rezerwacji
terminu, z wytgczeniem Swiadczen, realizowanych przez dedykowany personel medyczny.
11. W trakcie dokonywania rezerwacji Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba upowazniona
przez Pacjenta ma obowigzek podaé poprawne dane Pacjenta, niezbedne do wprowadzenia rezerwacji terminu
i zatozenia Karty Pacjenta m. in. imig, nazwisko, numer PESEL, date urodzenia oraz adres zamieszkania. Zalecane
jest rowniez przekazanie danych umozliwiajgcych kontakt z Pacjentem w kwestiach organizacyjnych, zwigzanych
z udzieleniem swiadczenia takich jak: numer telefonu kontaktowego, alternatywny numer telefonu
oraz adres e-mail.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych opublikowane sg w Zasadach przetwarzania danych

osobowych na stronie www.luxmedIlublin.pl.

12. W uzasadnionych przypadkach do rezerwacji terminu wymagane jest bezwzglednie podanie danych
ze skierowania, brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ wprowadzenie rezerwacji terminu
dla Pacjenta w systemie informatycznym. Pacjent ma obowigzek kazdorazowo dostarczy¢ skierowanie przed
udzieleniem swiadczenia do Rejestracji bezposredniej, gdzie nastgpi jego weryfikacja.

13. Swiadczenia medyczne, udzielane w formie teleporady, dostepne sg wytacznie dla Pacjentéw, ktérzy
potwierdzili swojg tozsamos¢ oraz dane kontaktowe, niezbedne do udzielenia $wiadczenia w Rejestracji Filii
Centrum Medycznego LUXMED.

14. W biezgcym grafiku Pacjent moze zarezerwowa¢ maksymalnie 2 terminy na takg sama ustuge.
W dziennym grafiku lekarza, Pacjent moze zarezerwowaé jeden termin do wybranego specjalisty,
na tg sama ustuge.

15. Pacjent moze dokonac wyboru osoby, ktéra bedzie udzielata Swiadczenia zdrowotnego, sposrod lekarzy
i innych pracownikdw, przyjmujacych Pacjentdw z odpowiedniej grupy wiekowej, w danej jednostce
organizacyjnej CM LUXMED.

16. Imiona i nazwiska osdb udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych zamieszczone sg na tablicach ogtoszen
w siedzibie jednostki organizacyjnej, w ktérej udzielane s3 $wiadczenia. Dodatkowe informacje
o lekarzach udzielajgcych $wiadczen w CM LUXMED, w tym grupy wiekowe przyjmowanych Pacjentow

zamieszczone sg na stronie internetowej www.luxmedlublin.pl.

17. CM LUXMED zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub odwotania terminu udzielenia swiadczenia
w sytuacjach losowych, niezaleznych od CM LUXMED. O zmianie lub odwotaniu terminu Pacjent
jest bezzwtocznie informowany przez zintegrowany system powiadomien SMS, voicebot lub telefonicznie
przez pracownika Pionu Obstugi Pacjenta.

18. e-Rezerwacja dokonywana jest w czasie rzeczywistym, w systemie obstugiwanym réwnolegle przez
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personel CM LUXMED oraz zalogowanych uzytkownikéw e-Konta. W trakcie dokonywanej rezerwacji wybrany
termin moze zosta¢ zajety przez innego uzytkownika systemu. Prawidtowo przeprowadzona rezerwacja,
dokonywana za posrednictwem e-Rezerwacji, zakonczona jest komunikatem potwierdzajgcym zapis
oraz podsumowaniem rezerwacji przesytanym na adres e-mail podany przez Pacjenta przy rejestracji konta.
Pracownicy CM LUXMED nie majg mozliwosci rezerwacji dodatkowych termindéw wykraczajacych
poza zadeklarowany grafik.
19. Pacjent zobowigzany jest odwota¢ termin wizyty/badania, na ktorg nie moze sie zgtosi¢ nie pdzniej
niz 12 godzin przed planowang wizytg/badaniem.
Informacja o koniecznosci odwotania terminu wizyty kazdorazowo przekazywana jest przez pracownika
rezerwujgcego termin. W przypadku e-Rezerwacji znajduje sie na potwierdzeniu rezerwacji, przestanym
na adres e-mail podany przez Pacjenta przy rejestracji konta. Dodatkowo informacja przekazywana jest w dniu
poprzedzajacym wizyte poprzez wystanie do Pacjenta SMS oraz kontakt voicebot.
20. Nieodwotanie wizyty/badania lub odwotanie z naruszeniem terminu, okreslonego w pkt. 19, bedzie
skutkowac pisemnym ostrzezeniem Pacjenta o mozliwosci ograniczenia dostepu do systemdéw rezerwacji
terminéw $wiadczen zdrowotnych. Kazde nieodwotanie terminu wizyt/badania w okresie 30 dni lub odwotanie
z naruszeniem terminu okreslonego w pkt. 19, bedzie skutkowac zablokowaniem dostepu do e-Rezerwacji
i rejestracji telefonicznej na okres 3 miesiecy.
21. W przypadku stwierdzenia razacej liczby nieodwotanych termindw wizyt i ignorowania potwierdzen,
okreslonych w pkt. 19, CM LUXMED zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do e-Rezerwacji i rejestracji
telefonicznej na okres 3 miesiecy bez ostrzezenia.
22. CM LUXMED zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do e-Rezerwacji i rejestracji telefonicznej
na okres 3 miesiecy bez ostrzezenia w przypadku stwierdzenia, ze ilos¢ odwotanych przez Pacjenta terminow
utrudnia realizacje swiadczen medycznych przez Luxmed, niezaleznie od dokonywania odwotania w czasie
okreslonym w pkt. 19.
23. Pacjent, ktéry ma ograniczony dostep do systemow rezerwacji termindw Swiadczen zdrowotnych,
ma mozliwos¢ zarezerwowania w Rejestracji bezposredniej wytgcznie dwdéch termindw swiadczen medycznych.
24, CM LUXMED zastrzega sobie prawo do odmowy realizowania $wiadczen, wymagajacych rezerwacji
terminu Pacjentom, ktdrzy pomimo restrykcji okreslonych w pkt. 20 do 22 nadal dziataja na szkode
CM LUXMED, z wytgczeniem stanu nagtego zagrozenia zdrowia i zycia.
25. CM LUXMED moze podejmowaé odpowiednie dziatania w stosunku do Pacjentéw, ktorzy naruszajg
obowigzek odwotywania swiadczen, wigcznie z mozliwosciag odmowy udzielania swiadczen innych niz niezbedne
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, oraz zobowigzaniem Pacjenta do naprawienia szkody
(odszkodowanie) poprzez zaptate odpowiedniej sumy pieniezne;j.
26. Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji, gdzie Pacjenci zgtaszajg
sie w celu zarejestrowania wizyty/badania. Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest okazac:

a) dokument tozsamosci,

b) skierowanie na Swiadczenia medyczne nieodptatne, Swiadczone w ramach kontraktu z NFZ, wystawione

zgodnie z kompetencjami lekarza rodzinnego lub lekarza specjalisty,



c) skierowanie od pracodawcy - w przypadku badania z zakresu medycyny pracy,
d) skierowanie od lekarza - w przypadku badan diagnostycznych w ramach opieki abonamentowe;j
oraz w sytuacji, gdy skierowanie wymagane jest na podstawie odrebnych przepiséw.
27. W trakcie rejestracji Swiadczenia Pacjent uiszcza w catosci obcigzajacg go naleznos¢ za Swiadczenie
i otrzymuje paragon/fakture.
28. W przypadku niektérych swiadczen zdrowotnych, z uwagi na ich specyfike, optata uiszczana jest przez
Pacjenta w Rejestracji niezwtocznie po zakorczonej wizycie/badaniu, na podstawie Zlecenia do zapfaty
wydanego przez lekarza/pracownika medycznego. Po uregulowaniu naleznosci Pacjent otrzymuje
paragon/fakture.
29. W przypadku udzielenia dodatkowych swiadczen w trakcie optaconej wczes$niej wizyty/badania, optata
za udzielone dodatkowe Swiadczenia uiszczana jest przez Pacjenta w Rejestracji niezwtocznie
po zakonczonej wizycie, na podstawie Zlecenia do zaptaty wydanego przez lekarza/pracownika medycznego.
Po uregulowaniu naleznosci Pacjent otrzymuje paragon/fakture.
30. W przypadku wybranych swiadczen istnieje mozliwosé dokonania pfatnosci on-line na podstawie linku
do ptatnosci przestanego przez personel dokonujacy rezerwacji terminu. Link do ptatnosci wysytany jest zgodnie
z preferencjami Pacjenta w formie wiadomosci SMS na numer telefonu Pacjenta lub jego adres e-mail.
29.1. W przypadku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem linku do ptatnosci
Swiadczenia zdrowotnego, w terminie okreslonym w pkt. 19, Pacjent otrzymuje uiszczong optate w taki sam
sposOb, w jaki zostata ona przez niego dokonana. Zwrot realizowany jest bez koniecznosci podejmowania
przez Pacjenta jakichkolwiek dodatkowych czynnosci.
29.2. W przypadku braku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem linku do ptatnosci
Swiadczenia zdrowotnego, w terminie okreslonym w pkt.19 albo w sytuacji, gdy Pacjent nie stawi
sie na zarezerwowany termin $wiadczenia, wniosek o zwrot kosztu niezrealizowanego $swiadczenia nalezy

zgtosic¢ poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie www.luxmedlublin.pl

29.3. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania bgdz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci powinny
by¢ kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci internetowych na adres poczty elektronicznej (e- mail),
albo w inny sposdb zgodnie z regulaminem danego operatora dotyczagcym S$wiadczenia ustug w zakresie
ptatnosci elektronicznych.

31. Odptatnos¢ za Swiadczenia zakupione w e-Sklepie CM LUXMED reguluje Regulamin elektronicznego

zakupu swiadczen zdrowotnych, dostepny na www.luxmedlublin.pl.

32. Z bezptatnych lub czesciowo ptatnych swiadczen korzystajg Pacjenci w ramach opieki abonamentowe;j
na zasadach i w zakresie okreslonym w umowie abonamentowe;j.

33. CM LUXMED zastrzega sobie prawo do odmowy realizowania $wiadczen, wymagajgcych rezerwacji
terminu  Pacjentom, ktérzy nie uregulowali naleznosci za udzielone $wiadczenia zdrowotne,
do czasu uregulowania zadtuzenia, z wytgczeniem stanu nagtego zagrozenia zdrowia i zycia.

34, Pacjent ma obowigzek zweryfikowac poprawnos¢ danych osobowych i zakresu zleconych swiadczen
medycznych na drukach, wydawanych przy rejestracji zlecenia. W przypadku zastrzezen,

co do poprawnosci danych osobowych lub zakresu sSwiadczenia, powinien zgtosi¢ je przed skorzystaniem
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ze Swiadczenia medycznego.

35. W Rejestracji Pacjent zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu
w dokumentacje medyczng, wyniki badan oraz otrzymywania informacji o stanie zdrowia i udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych, za zycia Pacjenta i po jego $mierci (lub o nieupowaznieniu nikogo),
a takze oswiadczenie o zgodzie na udzielanie swiadczen zdrowotnych (Ustawa z dn. 6 listopada 2008 r. o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta).

36. Zgoda na udzielenie zabiegu musi by¢ ztozona przez Pacjenta kazdorazowo, przed jego rozpoczeciem.
37. W pierwszej kolejnosci przyjmowani s Pacjenci zgtaszajacy sie w stanie wymagajgcym
natychmiastowego udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

38. W trakcie konsultacji lekarskiej Pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbednych wyjasnien,
dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

39. Personel CM LUXMED nie jest zobowigzany do udzielania $wiadczen Pacjentom bez wzgledu
na ich zachowanie. Naganne zachowanie Pacjenta w postaci czynnej lub stownej agresji lub postepowanie
niezgodne z postanowieniami regulaminu porzgdkowego albo umowy abonamentowej grozi sankcja odmowy
udzielania Swiadczen zdrowotnych. Razgce naruszenia porzadku uprawniajg CM LUXMED do skreslenia
z listy Pacjentow.

40. CM LUXMED na rzecz Pacjentdw naruszajacych porzadek bedzie udzielaé Swiadczen wytgcznie w sytuacji
nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia. Personel udzielajacy swiadczenia zdrowotnego w sytuacji wykluczajgcej
odmowe podlega ochronie, jaka przystuguje funkcjonariuszom publicznym na stuzbie. Szczegdlna ochrona
funkcjonariuszy publicznych skutkuje zaostrzong odpowiedzialnoscia karng Pacjenta oraz Sciganiu popetnionego
przestepstwa z oskarzenia publicznego.

41. CM LUXMED prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych
i zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz udostepnia jg zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa.

42. Za wydanie kopii dokumentacji medycznej pobierana jest optata zgodnie z art. 28 Ustawa z dnia
06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

43, W gabinetach zabiegowych pobierany jest materiat do badan laboratoryjnych, na ktére CM LUXMED
nie wymaga posiadania skierowania od lekarza, z wyjgtkiem Pacjentéow objetych opiekg abonamentowa
na udzielanie $wiadczen zdrowotnych na zasadach i w zakresie okreslonym w umowie abonamentowej,
Pacjentow realizujgcych badania w ramach kontraktu z NFZ oraz w sytuacjach, gdy wymdg posiadania
skierowania regulujg odrebne przepisy.

44, W pracowniach RTG, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, badania wykonywane sg wytacznie
na podstawie skierowania.

Kazdorazowo kobiety bedace w cigzy majg obowigzek poinformowac o tym fakcie personel Pracowni.

45, Wyniki badan wydawane sg przez pracownikow Rejestracji Pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu
Pacjenta lub osobie upowaznionej przez Pacjenta po weryfikacji tozsamosci.

46. Wyniki badan, dla ktérych zostat Pacjentowi wydany kod odbioru w formie papierowej, mozna odebrac

samodzielnie w e-Kiosku lub za posrednictwem strony internetowej www.luxmedlublin.pl oraz za pomocg
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aplikacji mobilnej. Pacjenci posiadajgcy zautoryzowany dostep do Mojego konta, znajdujgcego

sie na www.luxmedlublin.pl, mogg odebra¢ wyniki po zalogowaniu sie do swojego profilu.

47. CM LUXMED nie odpowiada za sytuacje zwigzane ze zgubieniem kodu, jednoczesnie gwarantujac,
ze system samodzielnego odbioru wynikéw w petni zabezpiecza dane osobowe i medyczne Pacjentéw, zatem nie
jest mozliwy odbiér wyniku wytgcznie na podstawie kodu zlecenia. W przypadku zgubienia kodu wyniki badan
zostang wydane w sposdb opisany w pkt. 45.

48. CM LUXMED zastrzega sobie prawo do zmian grafikdw przyje¢, zakresu i cennika ustug.

49, Regulamin zgtaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie swiadczen udzielanych przez CM

LUXMED sp. z o.0. w Lublinie opublikowany jest na stronie www.luxmedlublin.pl.
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