LCEN TRUM
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MEDYLCZNE

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO
INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z UDZIELANIEM PRZEZ NAS SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Informacja w ponizszym brzmieniu obowigzuje od dnia 22 wrzesnia 2025 .

Kto jest administratorem
moich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Centrum Medyczne
LUXMED Sp. z o.0. ul. Radziwittowska 5, 20-080 Lublin, dla ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Lublin-Wschdéd w Lublinie
z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000009946, NIP: 7122328550, REGON:
430896124 (dalej zwana CM LUXMED). Kontakt z administratorem
mozliwy jest za posrednictwem nr telefonu: 81 532 37 11, formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej pod adresem:
www.luxmedlublin.pl lub listownie na adres siedziby.

Z kim moge sie
kontaktowac
w kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
przez CM LUXMED mozesz skontaktowac¢ sie z naszym Biurem
Inspektora Ochrony Danych korzystajac z nr telefonu: 81 532 37 11,
formularza kontaktowego, dostepnego na naszej stronie lub listownie
na adres siedziby z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Skad sg pozyskiwane moje
dane osobowe - jakie jest
ich zrédto?

Co do zasady wiekszos¢ danych podajesz nam sam bezposrednio
w rejestracji. Twoje dane mozemy réwniez otrzymac¢ od osoby
dziatajacej w Twoim imieniu, Twojego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego lub osoby Ci bliskiej. Dane
os6b upowaznionych przez pacjenta do dostepu do dokumentaciji
medycznej oraz uzyskiwania informacji o stanie zdrowia przekazuje
nam pacjent.

Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach umowy o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych z zakresu profilaktycznej ochrony zdrowia
pracownikéw (medycyna pracy), dane potrzebne do udzielania
Swiadczen przekazuje nam Twoj pracodawca lub Ty, w zaleznosci
od ustalen zawartych w umowie pomiedzy nami, a Twoim pracodawca.
Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach umowy o udzielanie
abonamentowej opieki zdrowotnej zawartej pomiedzy nami, a Twoim
pracodawca, dane potrzebne do udzielania swiadczen zdrowotnych
przekazuje nam czesciowo Twdj pracodawca. W pozostatym zakresie
dane uzyskiwane sa od Ciebie przed lub podczas udzielania
Ci $wiadczen zdrowotnych.

Jezeli w ramach umowy o udzielanie abonamentowej opieki
zdrowotnej zawartej pomiedzy nami, a kontrahentem, do $wiadczen
zdrowotnych uprawnione sg osoby trzecie — nie nalezace do personelu
kontrahenta, dane tych oséb przekazuje nam cze$ciowo kontrahent. W
pozostatym zakresie dane uzyskiwane sg od Ciebie lub od oséb
trzecich przed lub podczas udzielania Tobie lub Im $wiadczen
zdrowotnych.

Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach posiadanego przez Ciebie
pakietu ubezpieczenia zdrowotnego, dane potrzebne do udzielania

Wersja: 1.0 Centrum Medyczne LUXMED Sp. z o.0. Strona1z5



Swiadczen zdrowotnych przekazuje nam Twéj ubezpieczyciel lub Ty,
w zaleznosci od ustalen zawartych w umowie pomiedzy nami a Twoim
ubezpieczycielem.

Jakie moga by¢ inne zrédta
moich danych?

Jesli ptacisz nam za posrednictwem np. banku lub innej instytucji
ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta,
w jakiej instytucji dokonate$ zaptaty badz na jakie konto i do jakiej
instytucji dokonali§my zaptaty. Dane te bedziemy przetwarzaé¢ w celu
sprawdzenia, czy ptatnos¢ zostata dokonana prawidtowo, jej
zaksiegowania i rozliczenia, a w razie potrzeby takze w celu dokonania
zwrotu.

Jezeli korzystasz z naszych ustug w placéwkach, ktorych teren wokot
lub przestrzen ogélnodostepna (rejestracje, korytarze, klatki
schodowe) zostaty objete monitoringiem wizyjnym — Twoje dane moga
pochodzié¢ z kamer zastosowanego monitoringu.

Jaki zakres moich danych
osobowych jest
przetwarzany przez CM
LUXMED?

W zwigzku ze $wiadczeniem Ci ustug zdrowotnych jestesmy
zobowigzani do tworzenia dokumentacji medycznej, ktéra zawiera
Twoje imieg, nazwisko, nr PESEL (w przypadku gdy nie posiadasz nr
PESEL - serie i nr Twojego dokumentu tozsamosci), pteé, date
urodzenia, adres zamieszkania oraz informacje dotyczace procesu
leczenia, w szczegdlnosci informacje o Twoim stanie zdrowia.
Mozemy réwniez przetwarza¢ Twéj numer telefonu i/lub adres e-mail
w celu biezgcego kontaktu w sprawach zwigzanych z Twoimi
Swiadczeniami medycznymi.

Jaki jest cel przetwarzania
moich danych osobowych?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Ustalenie Twojej tozsamosci przed Wypetnienie
udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego | ghowigzkéw prawnych

Tobie lub pacjentowi w imieniu i na rzecz ciazacych na
ktorego wystegpujesz. administratorze - w
Prowadzenie i przechowywanie | ramach prowadzonej
dokumentacji medycznej. przez nas dziatalnosci
Realizacja Twoich praw jako pacjenta | |eczniczej, profilaktyki
/osoby upowaznionej przez pacjenta. zdrowotnej, zarzadzania
Realizacja obowigzkowych szczepien | Swiadczeniami opieki
ochronnych oraz raportowanie stanu | zdrowotnej (m.in.
szczepien organom panstwowym. Ustawa o dziatalnosci

Przekazywanie informacji zwigzanych | l€czniczej, Ustawa o
z umowionymi, realizowanymi oraz | SwWiadczeniach  opieki
zrealizowanymi przez Ciebie, Twoich | Zdrowotnej

podopiecznych lub bliskich wizytami | finansowanych ze
/badaniami na Twéj numeru telefonu lub | Srodkéw  publicznych,
adres e-mail. Ustawa o prawach
Prowadzenie kampanii informacyjnych | Pacjenta i Rzeczniku
dotyczacych  dostepnych  programéw | Praw Pacjenta, Ustawa o
profilaktycznych  finansowanych/wspét- | Zapobieganiu oraz

finansowanych ze $rodkéw publicznych | Zwalczaniu  zakazen i
lub $rodkéw Unii Europejskiej. choréb  zakaznych u

Wersja: 1.0 Centrum Medyczne LUXMED Sp. z o.0. Strona2z5



Zapewnienie Ci odpowiedniego standardu
opieki zdrowotnej oraz poprawa jakosci
Swiadczonych ustug.

ludzi, Ustawa o jakosci w
opiece zdrowotnej i
bezpieczenstwie

pacjenta, oraz ich akty

wykonawcze).

Podjecie na Twoje zadanie dziatan

zmierzajgcych do zawarcia umowy z nami
orazjejrealizacja.

Wykonanie
ktorej jestes strong lub
do podjecia dziatan na
Twoje

umowy,

zgdanie przed

zawarciem umowy.

Prowadzenie przez nas ksigg | Wypetnienie

rachunkowych oraz realizacja obowigzkéw | obowigzkéw prawnych

podatkowych - wystawianie | przez administratora (np.

rachunku/faktury za wykonane przez nas | Ustawa o

ustugi. rachunkowosci).
Prawnie uzasadniony
. . interes administratora,
Ustalenie, dochodzenie lub obrona

, _— ktérym jest dochodzenie
roszczen przez Ciebie lub przez nas. ]
naszych roszczeh

i obrona naszych praw.

W innych przypadkach Twoje dane osobowe przetwarzane beda
wytagcznie na podstawie przepiséw prawa lub wczesniej udzielonej
przez Ciebie zgody w zakresie, celu i przez czas okreslony w tresci tej
zgody.

Jednym ze sposobdw przetwarzania przez nas danych osobowych jest

tzw. profilowanie. Dzieki profilowaniu, w oparciu o informacje o Tobie

Czy moje dane podlegaja
zautomatyzowanemu

mozemy okreslaé preferencje i potrzeby naszych pacjentow.
Profilowanie nie skutkuje podejmowaniem decyzji opierajgcych sie
podejmowaniu decyzji? wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych. W trakcie
profilowania nie wykorzystujemy informacji zawartych w Twojej

dokumentacji medycznej.

Twoje dane przekazujemy podmiotom przetwarzajgcym dane

W naszym imieniu, uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci

lub innym administratorom:
a) obstugujacym

lub udostepniajacym nam narzedzia teleinformatyczne;

nasze systemy teleinformatyczne

b) podwykonawcom wspierajagcym nas np. w wykonywaniu ustug

lub sprzedazy  towardw, obstudze korespondenciji

Komu przekazywane czy w procesie obstugi klienta, podmiotom prowadzgcym

sg moje dane osobowe? dziatalnos$¢ pocztowa lub kurierska;

c) podmiotom Swiadczacym nam ustugi

pomoc prawna,

doradcze,

konsultacyjne, audytowe, podatkows,
rachunkowg, agencjom badawczym dziatajagcym na nasze
zlecenie;

d) innym podmiotom leczniczym — w celu zapewnienia ciggtosci

procesu leczenia;

e) osobom upowaznionym przez Ciebie;
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f)  Ministerstwu Zdrowia badz innym instytucjom na podstawie
obowigzujgcych uméw o dofinansowanie/przeprowadzenie
programow profilaktycznych;

g) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
(np. NFZ, Prokuratura, Sad);

h) Twojemu pracodawcy lub ubezpieczycielowi w celu
rozliczenia zawartej umowy, w ramach ktérej udzielamy
Ci $wiadczen medycznych.

Dane medyczne (szczegdlnych kategorii) zawarte w Twojej
dokumentacji medycznej, podlegaja przekazaniu wytgcznie w
przypadku, gdy zezwalajg na to lub zobowigzujg nas do tego odrebne
przepisy regulujace te zagadnienia.

Czy moje dane sag

przekazywane poza Nie przekazujemy Twoich danych poza EOG (obszar obejmujacy
Europejski Obszar Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).
Gospodarczy (EOG)?

Twoje dane zawarte w dokumentacji medycznej beda przez nas
przetwarzane przez co najmniej 20 lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu. Jezeli udzielone przez nas swiadczenie medyczne
jest podstawg dochodzenia przez Ciebie lub przez nas roszczen,
dokumentacja medyczna stanowigca dowdd w sprawie bedzie
przetwarzana niezaleznie od powyzszych wytycznych przez czas
Przez jaki czas s3 konieczny do realizacji czynnosci z tym zwigzanych, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

przetwarzane moje dane
prawa.

osobowe? Dane osobowe przetwarzane przez nas na potrzeby rachunkowe oraz
ze wzgledéw podatkowych beda przetwarzane przez nas przez 5 lat
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane,
utylizowane lub poddawane anonimizacji w sposéb uniemozliwiajacy

bezposrednig lub posrednig identyfikacje Twojej osoby.

Korzystanie z naszych ustug jest dobrowolne, natomiast jezeli jeste$
juz naszym pacjentem, to do zawarcia umowy wymagamy podania
danych niezbednych do prowadzenia dokumentacji medycznej
zgodnie z przepisami prawa. W tym zakresie podanie danych jest
wymogiem ustawowym. Ich niepodanie uniemozliwia zawarcie umowy
. . i wykonanie przez nas porady, badania lub innej ustugi medycznej.
Czy podanie danych jest y P B ] v ) y ] g . y . J,
. . . W innych przypadkach niepodanie danych moze uniemozliwiac
moim obowigzkiem? ; . .

zawarcie umowy, ale nie jest ono wymogiem ustawowym. Dodatkowo
mozemy poprosi¢é o dane opcjonalne, ktére nie maja wptywu na
zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy mogli np.
dzwoni¢ pod numer kontaktowy, czy wysytaé¢ informacji o statusie

badan).
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Jakie przystuguja mi prawa?

Jako wtasciciel swoich danych osobowych masz prawo:

a) dostepu do swoich danych,

b) sprostowania (zmiany),

c) zadania usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania,

f) przeniesienia danych do innego administratora.
Powyzsze prawa mozesz zrealizowac¢ kontaktujac sie z naszym Biurem
Inspektora Ochrony Danych telefonicznie pod nr 81 532 37 11, przez
formularz kontaktowy dostepny na naszej stronie internetowej pod
adresem: www.luxmedlublin.pl lub piszac na adres siedziby
z dopiskiem ,lInspektor Ochrony Danych”. W uzasadnionych
przypadkach, przed realizacjg Twoich praw, mozemy poprosi¢ Cie
o ztozenie wniosku osobiscie lub opatrzenie go podpisem
elektronicznym (np. podpisem zaufanym), w celu jednoznacznego
potwierdzenia Twojej tozsamosci. Informujemy réwniez, ze przystuguje
Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, tel. 22 531 03 00,
jezeli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych
narusza przepisy prawa.
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