i"’,’_"j’”\/MED Regulamin udzielania znizek na swiadczenia zdrowotne
—— CEnvezne w Centrum Medycznym LUXMED

§ 1 Stownik definicji

Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z ustug medycznych w LUXMED, niezaleznie od formy
rozliczenia (komercyjna, abonamentowa, refundowana przez NFZ).

E-kiosk — samoobstugowe stanowisko ptatnicze (kiosk ptatniczy) zlokalizowane w placéwkach
LUXMED, umozliwiajgce dokonanie ptatnosci kartg ptatniczg oraz automatyczne naliczenie
przystugujacych znizek po zeskanowaniu kodu z ,Zlecenia do zaptaty” lub wprowadzeniu kodu
SMS.

Pakiet abonamentowy — umowa subskrypcyjna zawarta miedzy pacjentem a LUXMED,
obejmujgca okreslony zakres $wiadczen zdrowotnych realizowanych na preferencyjnych
warunkach cenowych lub bez dodatkowych optat w ramach ustalonej optaty i limitu.

Umowa korporacyjna — umowa zawarta miedzy LUXMED a podmiotem gospodarczym
(pracodawca, innym podmiotem leczniczym), w ramach ktérej pracownicy lub cztonkowie rodzin
uprawnieni sg do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na warunkach, cenach i sposobie
rozliczenia okreslonych w umowie.

Umowa medycyny pracy — umowa zawarta miedzy LUXMED a pracodawcg w celu realizacji badan
profilaktycznych i medycyny pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy.
Ubezpieczenie dodatkowe — dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne (np. polisa prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego zawarta z towarzystwem ubezpieczeniowym), w ramach ktérego
Swiadczenia sg rozliczane bezposrednio z ubezpieczycielem lub z udziatem pacjenta w doptacie.
Swiadczenie refundowane NFZ — ustuga medyczna finansowana lub wspéffinansowana przez
Narodowy Fundusz Zdrowia na podstawie skierowania lub umowy z NFZ.

Stomatologia zachowawcza — dziat stomatologii obejmujacy leczenie prochnicy, wypetnienia,
leczenie kanatowe oraz inne zabiegi majgce na celu zachowanie naturalnego uzebienia.
Stomatologia zachowawcza nie obejmuje wszystkich swiadczen zdrowotnych z zakresu:

1) Protetyki: przede wszystkim korony, mosty, protezy state i ruchome, licowki, wktady
koronowo-korzeniowe, protezy szkieletowe, wyroby medyczne protetyczne wykonywane
na zamoéwienie, konsultacje i zabiegi medyczne protetyczne.

2) Implantologii: przede wszystkim konsultacje implantologiczne, przygotowanie do zabiegu
wstawienia implantow, wstawianie implantow zebowych, augmentacja kosci, podniesienie
zatoki, implanty i inne materiaty implantologiczne.

3) Ortodoncji: przede wszystkim aparaty state i ruchome, leczenie wad zgryzu, alignery,

konsultacje ortodontyczne, wizyty kontrolne ortodontyczne.
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4) Chirurgii stomatologicznej: przede wszystkim ekstrakcje (usuwanie) zebow (w tym
o0semek), resekcje wierzchotkow korzeni, hemisekcje, zabiegi na tkankach migkkich.
5) Periodontologii: przede wszystkim leczenie chordb przyzebia (paradontoza), kiretaz
zamkniety/otwarty, sterowana regeneracja tkanek, konsultacje peridontologiczne.
6) Endodoncji specjalistycznej: przede wszystkim leczenie kanatowe pod mikroskopem,
reendo, usuwanie ztamanego narzedzia z kanatu.
7) Stomatologii estetycznej: przede wszystkim wybielanie zebdw, bonding, konturing dzigset,
zabiegi wytgcznie kosmetyczne, konsultacje z zakresu stomatologii estetyczne;j.
Ustugi gabinetu higieny stomatologicznej — zabiegi profilaktyczno-higieniczne wykonywane przez
higienistke stomatologiczng, w tym: scaling, piaskowanie, fluoryzacja, instruktaz higieny jamy
ustnej, usuwanie kamienia nazebnego.
Pacjent abonamentowy — pacjent posiadajgcy aktywny pakiet abonamentowy, umowe
korporacyjng lub umowe medycyny pracy, uprawniajgcy do korzystania ze swiadczen w ramach
ustalonego zakresu i na okreslonych umowag warunkach.
Zlecenie do zaptaty — wydrukowany przez personel medyczny dokument z unikalnym kodem
kreskowym (lub jego elektroniczny odpowiednik w formie kodu QR/kreskowego) zawierajgcy
informacje o naleznosci za wykonane $wiadczenie zdrowotne, w tym kwote do zaptaty oraz
unikalny kod umozliwiajgcy identyfikacje transakcji, dokonanie optaty i automatyczne naliczenie
przystugujacych znizek w e-kiosku lub w systemie ptatnosci on-line.
Konto pacjenta — indywidualne konto w systemie internetowym LUXMED dostepne po
zalogowaniu na stronie www.luxmedlublin.pl, umozliwiajgce pacjentowi m.in. rezerwacje wizyt,
przegladanie historii wizyt, dokonywanie ptatno$ci on-line za Swiadczenia zdrowotne, zakup badan
laboratoryjnych w e-Sklepie oraz korzystanie z przystugujgcych znizek i promocji wymagajacych

uwierzytelnienia.
§ 2 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady udzielania znizek na wybrane $wiadczenia zdrowotne
realizowane w Centrum Medycznym LUXMED (dalej: ,LUXMED”).

Znizki przystugujg wytacznie od petnych cen komercyjnych obowigzujgcych w LUXMED w dniu
zakupu ustugi (cen katalogowych prywatnych bez uwzglednienia jakichkolwiek innych promocji,
rabatéw, pakietow, ubezpieczen).

Znizki nie tgczg sie z innymi promocjami, rabatami, kodami znizkowymi, pakietami

abonamentowymi, umowami Kkorporacyjnymi, umowami medycyny pracy, ubezpieczeniami
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dodatkowymi ani $wiadczeniami refundowanymi (w tym NFZ), chyba Zze odrebne warunki promogji
stanowig inaczej.

. Znizki majg charakter dobrowolny, czasowy i nie stanowig elementu umowy o Swiadczenie ustug
medycznych.

LUXMED zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, wysokosci znizek, ich
odwotania lub wprowadzenia ograniczen w dowolnym czasie, z zachowaniem praw nabytych
przez pacjentow, ktérzy dokonali juz ptatnosci za ustuge.

. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.luxmedlublin.pl.

§ 3 Znizka na ustugi w zakresie stomatologii zachowawczej i gabinetu higieny — 5%

. Znizka w wysokosci 5% przystuguje wytgcznie pacjentom optacajgcym ustugi w e-kiosku

znajdujgcym sie w placéwce LUXMED.

. Warunki uzyskania znizki:

1) Po zakonczeniu udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent otrzymuje w gabinecie
wydruk ,Zlecenie do zaptaty” zawierajgcy kod kreskowy/QR.
2) Po zeskanowaniu kodu w e-kiosku system automatycznie nalicza znizke 5% od petnej

ceny komercyjnej.

. Znizka dotyczy wylacznie ustug petnoplatnych (poza pakietami abonamentowymi,
ubezpieczeniami dodatkowymi, refundacjg NFZ).

. Znizka przystuguje réwniez pacjentom abonamentowym — jedynie za ustugi poza zakresem
pakietu/umowy, realizowane w trybie zakupu wedtug cen katalogowych prywatnych.

. Znizka nie dotyczy ustug w ramach pakietow stomatologicznych, ubezpieczeh dodatkowych ani
innych form rozliczen niz petna ptatnos¢ komercyjna.

. Znizka nie przystuguje w przypadku pfatnosci gotéwka, przelewem ani w rejestracji LUXMED

niezaleznie o formy ptatnosci.

§ 4 Znizka na badania obrazowe —

tomografia komputerowa (TK) i rezonans magnetyczny (RM) - 5%

. Znizka w wysokosci 5% przystuguje pacjentom realizujgcym badania TK lub RM, ktérzy dokonali

ptatnosci w jeden z ponizszych sposobow:

1) Ptatnos¢ on-line:
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a) podczas rezerwacji terminu na stronie www.luxmedlublin.pl,

b) po zalogowaniu na konto pacjenta na stronie www.luxmedlublin.pl,

C) za posrednictwem linku do ptatnosci on-line przestanego pacjentowi na jego

zyczenie (drogg wiadomosci SMS lub e-mail).

2) Platnos¢ karta ptatnicza w e-kiosku:
a) w dniu realizacji badania pacjent otrzymuje wiadomo$¢ SMS z kodem ptatnosci,
b) wprowadzenie kodu w e-kiosku umozliwia dokonanie ptatnosci z

automatycznym naliczeniem znizki 5%.

2. Znizka dotyczy wytacznie badan petnoptatnych (poza pakietami abonamentowymi,
ubezpieczeniami dodatkowymi, refundacjg NFZ).

3. Znizka przystuguje réwniez pacjentom abonamentowym — jedynie za ustugi poza zakresem
pakietu/umowy, realizowane w trybie zakupu wedtug cen katalogowych prywatnych.

4. Znizka nie przystuguje w przypadku ptatnosci gotowka, przelewem ani w rejestracji LUXMED

niezaleznie o formy pfatnosci.
§ 5 Znizki na badania diagnostyki laboratoryjnej — 10% - 20 %

1. Pacjentom przystugujg nastepujace znizki na badania laboratoryjne zakupione w e-Sklep- ie

poprzez Kup w e-Rezerwacji:

1) 10% znizki — na badania zakupione po zalogowaniu sie na konto pacjenta w serwisie

www.luxmedIlublin.pl (e-Sklep poprzez Kup w e-Rezerwacji). Znizka naliczana jest

automatycznie w koszyku.
2) Znizka nie przystuguje w przypadku pfatnosci gotéwka, przelewem ani w rejestracji

LUXMED niezaleznie o formy pfatnosci.

2. Pacjentom przystugujg nastepujgce znizki na badania laboratoryjne zakupione stacjonarnie w
placéwkach i samodzielnych punktach pobran LUXMED oraz w sklepie internetowym bez

logowania:

1) 20% znizki - na pakiety badan laboratoryjnych zakupione stacjonarnie w placéwkach i

samodzielnych punktach pobran LUXMED oraz w sklepie internetowym bez logowania na
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stronie www.laboratorium.luxmedlublin.pl) (poprzez Kup bez logowania). Znizka 20%

naliczana jest automatycznie w kasieffiskalnie przy zakupie stacjonarnym lub w koszyku

po wpisaniu kodu rabatowego "pakiet20" przy zakupie online bez logowania.

3. Pacjentom przystugujg nastepujgce znizki na badania laboratoryjne zakupione w rejestracji

(stacjonarnie w placéwkach LUXMED):

1) 10% znizki — z Kartg Duzej Rodziny na wszystkie badania laboratoryjne, zakupione w

rejestracji (stacjonarnie w placowkach LUXMED). Warunkiem udzielenia znizki jest

okazanie waznej Karty Duzej Rodziny w momencie zakupu.

4. Pacjentom przystugujg nastepujgce znizki na badania laboratoryjne zakupione w e-kiosku:

1) 10% znizki - przystuguje wytgcznie pacjentom optacajgcym za ustugi w e-kiosku

znajdujgcym sie w placowce LUXMED. Warunki uzyskania znizki:

a)

b)

d)

Po zakonczeniu udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent otrzymuje w
gabinecie wydruk skierowania na badania "Zréb badania teraz — nie musisz by¢ na
czczo” zawierajgcy kod kreskowy.

Po zeskanowaniu kodu w e-kiosku system automatycznie nalicza znizke 10% od
petnej ceny komercyjne;.

Znizka przystuguje réwniez pacjentom abonamentowym — jedynie za ustugi poza
zakresem pakietu/umowy, realizowane w trybie zakupu wedtug cen katalogowych
prywatnych.

Znizka nie dotyczy ustug w ramach promocyjnych pakietéw badan laboratoryjnych,
ubezpieczenn dodatkowych ani innych form rozliczehn niz petna ptatnosé

komercyjna.

5. Znizka dotyczy wylacznie badan petnoptatnych (poza pakietami abonamentowymi,

1.

ubezpieczeniami dodatkowymi, refundacjg NFZ).

§ 6 Postanowienia koncowe

Znizki nie podlegajg wyptacie w gotdéwce ani zamianie na inne swiadczenia.
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2. W przypadku sporow dotyczgcych zastosowania znizki rozstrzygane sg one w drodze zgtoszenia
reklamacyjnego. Regulamin zgtaszania skarg i reklamacji jest opublikowany w serwisie
www.luxmedlublin.pl (Informacje > Niezbednik Pacjenta > Druki do Pobrania > Regulamin
sktadania reklamaciji).

3. LUXMED nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne niezalezne od LUXMED,
uniemozliwiajgce skorzystanie ze znizki (np. brak dostepu do internetu, awarie bankowosci
internetowej Pacjenta). W przypadku wystgpienia awarii e-kiosku Pacjent ma mozliwosé
dokonania ptatnosci ze znizkg w rejestracji, wytgcznie w czasie trwania awarii.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 listopada 2025 r. i zastepuje wszelkie wczesniejsze
regulacje dotyczace znizek w LUXMED. Znizki obowigzujg do odwotania lub do wyczerpania puli

promocyjnej.



