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. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Autoryzacja - proces potwierdzenia tozsamosci, ktory nadaje Status autoryzowany.

Dostawca ustug ptatniczych - podmiot zewnetrzny uprawniony przez LUXMED do obstugi ptatnosci

elektronicznych za Swiadczenia zdrowotne dostepne w E-Rezerwacji.

E-Kiosk - samoobstugowe stanowisko, umozliwiajgce potwierdzenia przybycia na Swiadczenie
zdrowotne przez wprowadzenie unikalnego kodu SMS wystanego przez LUXMED, zlokalizowane
w Filiach LUXMED.

E-Rezerwacja — oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong pod adresem internetowym

https://erezerwacja.luxmedlublin.pl/.

Filia LUXMED - jednostka organizacyjna Centrum Medycznego LUXMED sp. z o.o0. udzielajaca

Swiadczen zdrowotnych.

Formularz kontaktowy - interaktywny element strony internetowej www.luxmedlublin.pl,

ktory umozliwia wysytanie elektronicznych wiadomosci do LUXMED, bez koniecznosci otwierania

wiasnej poczty e-mail.

LUXMED - Centrum Medyczne LUXMED Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Lublinie przy ul. Radziwiftowska 5, 20-080 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000009946; kapitat zaktadowy
1 940 000,00 zt, NIP: 712-232-85-50, REGON: 430896124, prowadzgca — jako podmiot leczniczy
wpisany do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalnosé Lecznicza pod numerem 000000002971
— zakfad leczniczy pod nazwa ,,Centrum Medyczne LUXMED”.

Moje konto — dokument elektroniczny przypisany do Uzytkownika, powstaty w wyniku Rejestracji,

ktory umozliwia korzystanie z Ustug w Statusie podstawowym z mozliwoscig Autoryzacji.

Regulamin — niniejszy dokument okreélajgcy warunki Rejestracji, rezerwacji Swiadczen
zdrowotnych, uiszczenia opfaty za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych, Autoryzacji

oraz korzystania z E-Rezerwacji.

Rejestracja — proces zatozenia Mojego konta lub Subkonta przez Uzytkownika, polegajacy

na wypetnieniu interaktywnego formularza w E-Rezerwacji.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Terminy uzyte w Regulaminie,
a zdefiniowane w przywotanym Rozporzadzeniu, posiadajg znaczenie, jakie nadaje

im Rozporzadzenie.

Status autoryzowany — status Mojego konta i/lub Subkonta umozliwiajgcy korzystanie ze wszystkich

Ustug okreslonych w pkt. 1.17.

Status podstawowy — status Mojego konta i/lub Subkonta umozliwiajgcy korzystanie z Ustug

okreslonych w pkt. 1.17. a) — e).
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1.14. Subkonto - dokument elektroniczny przypisany do Uprawnionego, powstaty w wyniku Rejestracji

1.16.

1.17.

f)

1.19.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

przeprowadzonej na zalogowanym Moim koncie. Umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug
na rzecz innego Uprawnionego w Statusie podstawowym, z mozliwoscig nadania Statusu

autoryzowanego jezeli zostang spetnione wszystkie ponizsze kryteria:
Subkonto dotyczy Uprawnionego ponizej 18 roku zycia;
Uzytkownik Mojego konta jest prawnym opiekunem Uprawnionego Subkonta.

. Swiadczenie zdrowotne - dziatanie medyczne stuigce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia

lub przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

Uprawniony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zostato zarezerwowane lub/i zakupione
Swiadczenie zdrowotne za poérednictwem E-Rezerwacji.

Ustuga — oznacza:

prowadzenie Mojego konta;

rezerwacje terminu Swiadczenia zdrowotnego;

uiszczenie optaty za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych;

wglad do uméwionych terminéw Swiadczer zdrowotnych zarezerwowanych przez E-Rezerwacije;

ztozenie wniosku o wydanie kopii dokumentacji medycznej lub wypozyczenie preparatu

cytologicznego/histopatologicznego;

wglad do uméwionych terminéw Swiadczen zdrowotnych kompatybilnych z E-Rezerwacja,
zarezerwowanych przez pracownika LUXMED;

wglad do historii zrealizowanych terminéw Swiadczer zdrowotnych kompatybilnych z E-Rezerwacja;
wglad do wynikéw badan diagnostycznych kompatybilnych z E-Rezerwacjg;
korzystanie ze Swiadczen telemedycznych, dostepnych w E-Rezerwacji.

. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 rok zycia oraz posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca Rejestracji Mojego konta i korzystajgca w Ustug w Statusie podstawowymi
lub/i Statusie autoryzowanym w E-Rezerwacji.

Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych — wyciag z regulaminu porzadkowego LUXMED,
udostepnionego na stronie www.luxmedlublin.pl.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem E-Rezerwacji jest LUXMED, ktéry umozliwia korzystanie z Ustug. Uzywanie E-Rezerwacji
jest bezptatne.

LUXMED udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku.

Udostepniona Uzytkownikowi mozliwoé¢ elektronicznego zakupu Swiadczenia zdrowotnego przez
uiszczenie za nie optaty za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych, stanowi ustuge swiadczong
drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Zasady korzystania Ustug nieopisanych w Regulaminie, dostepne sg dla upowaznionych
Uzytkownikéw w E-Rezerwacji, po zalogowaniu do Mojego konta.
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. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

3.1.

3.2,

3.3.

E-Rezerwacja jest udostepniona przez LUXMED w polskiej wersji jezykowej, z mozliwosciag
wyboru ttumaczenia tresci za posrednictwem sieci Internet i strony internetowej, jako zasdb

systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

Uzytkownik uzyskuje dostep do E-Rezerwacji, korzystajac z komputera lub innego urzgdzenia
z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecamy korzystanie
z aktualnych wersji aplikacji; dla przyktadu: Google Chrome wersja 140, Microsoft Edge wersja
140, Mozilla Firefox wersja 143, Opera wersja 122, Safari wersja 26), ktora zapewnia obstuge plikow
cookie oraz skryptow Javascript oraz adresu e-mail, za pomocg ktdrego mozna odbierac¢ i wysytaé

wiadomosci poczty elektroniczne;.

Uzytkownik udostepnia do kontaktu telefonicznego numer zarejestrowany w sieci polskiego

operatora, potaczenia na numery zagraniczne nie sg realizowane w ramach swiadczonych Ustug.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

4.1.

4.2.

4.3.

V. REJ

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Rejestracja i rozpoczecie korzystania z Ustug przez Uzytkownika mozliwe sg po uprzednim zapoznaniu
sie i akceptacjg dokumentow i oswiadczen udostepnionych w E-Rezerwacji.

Uzytkownik  zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich postanowien  Regulaminu
i powstrzymywania sie od wszelkich dziatan mogacych utrudnié, destabilizowaé badz uniemozliwiac¢

korzystanie z Ustug przez innych Uzytkownikéw lub funkcjonowanie E-Rezerwaciji.

Aktualna lista Swiadczen  zdrowotnych udostepnianych przez E-Rezerwacje dostepna

jest po zalogowaniu do Mojego konta.

ESTRACJA MOJEGO KONTA | SUBKONTA
W celu zatozenia Mojego Konta Uzytkownik dokonuje Rejestracji w E-Rezerwacji, podajgc prawdziwe
i kompletne swoje dane osobowe.

W celu zatozenia Subkonta Uzytkownik dokonuje Rejestracji podajac prawdziwe i kompletne dane

dodatkowego Uprawnionego, po zalogowaniu do Mojego konta.
Uprawniony moze posiada¢ w E-Rezerwacji tylko jedno indywidualne Moje konto lub Subkonto.

Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane s zgodne z prawdg i dysponuje
wynikajagcym z Rozporzadzenia lub z oswiadczenia Uprawnionego upowaznieniem do podania tych

danych osobowych LUXMED, w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Loginem do Mojego konta jest adres e-mail. Uzytkownik nadaje hasto dostepu do Mojego konta,
ktére powinno sktadad sie co najmniej z 8 znakdw literowych, bedacych kombinacjg matych i duzych

liter oraz znaku specjalnego i znaku cyfrowego. Hasto powinno by¢ znane jedynie Uzytkownikowi.
Adres e-mail i numer telefonu sg uwierzytelniane w E-Rezerwacji.

Uzytkownik po zalogowaniu do Mojego konta moze samodzielnie zarzagdza¢ danymi kontaktowymi

Uprawnionych.

Zmiana imienia, nazwiska i numeru PESEL moze by¢ dokonana przez Uprawnionego, ktdry ukonczyt
18 rok zycia lub jego opiekuna prawnego, osobiscie — w dowolnej Filii LUXMED, na podstawie

waznego dokumentu tozsamosci.

Zatozone Moje konto ma Status podstawowy do czasu dokonania Autoryzacji.
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5.10.

a)

b)

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Autoryzacja Mojego konta i/lub Subkonta przeprowadzana jest na wniosek Uzytkownika:
osobiscie — w dowolnej Filii LUXMED, na podstawie waznego dokumentu tozsamosci;

zdalnie — poprzez ztozenie wniosku o nadanie Statusu autoryzowanego, uwierzytelnionego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym ePUAP i przestanego za pomocg
Formularza kontaktowego.

Status autoryzowany Subkonta zostaje automatycznie anulowany, w chwili ukonczenia przez
przypisanego Uprawnionego 18 roku zycia.

Uprawniony, ktéry korzystat z E-Rezerwacji w formie Subkonta, po ukonczeniu 18 roku zycia
powinien zatozy¢ wtasne Moje konto.

W przypadku gdy Uzytkownik nie pamieta hasta do logowania, moze skorzysta¢ z automatycznego
odzyskiwania hasta dostepnego w E-Rezerwacji, podajac adres e-mail oraz numer telefonu
powigzane z Moim kontem.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie pamigta loginu oraz hasta do logowania lub loginu i numeru

telefonu do przypomnienia hasta, konieczne jest usuniecie Mojego konta:
osobiscie — w dowolnej Filii LUXMED, na podstawie waznego dokumentu tozsamosci;

zdalnie — poprzez ztozenie wniosku uwierzytelnionego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym ePUAP i przestanie go za pomocg Formularza kontaktowego.

VI. USUNIECIE MOJEGO KONTA | SUBKONTA

6.1.
a)
b)

c)

6.2.

b)

Moje konto i/lub Subkonto moze zostac usuniete przez Uzytkownika:
osobiscie — w dowolnej Filii LUXMED, na podstawie waznego dokumentu tozsamosci;
zdalnie - poprzez zalogowanie sie do Mojego konta i wyborze opcji Usun konto;

zdalnie — poprzez ztozenie wniosku o usuniecie Mojego konta, uwierzytelnionego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym ePUAP i przestanie go za pomocg Formularza
kontaktowego.

Subkonto moze zosta¢ usuniete na wniosek Uprawnionego, ktory ukonczyt 18 rok zycia lub jego
opiekuna prawnego:

osobiscie — w dowolnej Filii LUXMED, na podstawie waznego dokumentu tozsamosci;

zdalnie — poprzez ztozenie wniosku o usuniecie Subkonta, uwierzytelnionego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym ePUAP i przestanie go za pomocg Formularza
kontaktowego.

VIl. REZERWACJA | ODWOLYWANIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

7.1.

7.2.

Rezerwacja Swiadczenia zdrowotnego mozliwa jest po zalogowaniu sie do Mojego konta, gdzie
Uzytkownik wybiera planowany rodzaj finansowania swiadczenia, Uprawnionego i jesli wynika
to ze specyfiki Swiadczenia zdrowotnego Filie LUXMED, date i godzine realizacji.

Skuteczna rezerwacja i/lub dokonanie ptatnosci w E-Rezerwacji skutkuje wystaniem przez LUXMED,
na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika potwierdzenia, zawierajgcego szczegoty dotyczace
Swiadczenia zdrowotnego. Uprawniony lub jego opiekun prawny zgtasza sie do Filii LUXMED

z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé¢, w ustalonym przez E-Rezerwacje terminie.

Strona4z6



SwvTAe Regulamin korzystania z E-Rezerwacji
LUXMED

MIEDYCENE Centrum Medycznego LUXMED sp. z 0.0.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Rezerwacja ptatnego Swiadczenia zdrowotnego bedzie wigzata sie z koniecznoscig wniesienia optaty

zgodnej z cennikiem zawartym w E-Rezerwacji.

Wybor i rezerwacja innego niz ptatne Swiadczenia zdrowotnego, moze wigzaé sie z koniecznoscig
whniesienia optfaty zgodnej z cennikiem zawartym w E-Rezerwacji, jezeli w dniu realizacji nie zostang
potwierdzone uprawnienia do bezgotéwkowego skorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego.

Dla Swiadczern zdrowotnych optaconych za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych,
realizowanych w Filii LUXMED, Uprawniony otrzymuje SMS z kodem umozliwiajgcym samodzielne

potwierdzenie przybycia na Swiadczenie zdrowotne w E-Kiosku.

Swiadczenia zdrowotne, dla ktérych ustalono date i godzine nalezy odwotywaé zgodnie z Zasadami

udzielania swiadczen zdrowotnych.

VIIl. PLATNOSCI | ZWROTY

8.1.

Optata za Swiadczenia zdrowotne moze zosta¢ dokonana:

a) w Filii LUXMED, w terminie i miejscu realizacji Swiadczenia zdrowotnego;

b) w E-Rezerwacji, korzystajgc z Dostawy ustug ptatniczych, postepujac zgodnie ze wskazéwkami

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

wyswietlanymi na ekranie komputera/ urzadzenia mobilnego, po rezerwacji wybranego Swiadczenia
zdrowotnego. Brak odnotowania optaty moze spowodowac jego automatyczne odwotanie.

Optata za rezerwowane przez E-Rezerwacje Swiadczenia zdrowotne realizowane poza Filig LUXMED
oraz z zakresu diagnostyki laboratoryjnej i RTG powinna zosta¢ dokonana za posrednictwem Dostawy

ustug ptatniczych. Brak odnotwanej ptatnosci uniemozliwia skorzystanie z rezerwacji.

Catkowita kwota naleina za rezerwowane Swiadczenie zdrowotne, z wytaczeniem stomatologii, ktérg

rozlicza sie po przeprowadzonym leczeniu, jest widoczna w podsumowaniu kazdego zamowienia.

Przeniesienie skutecznie dokonanej ptatnosci, przeprowadzonej za posrednictwem Dostawcy ustug
ptatniczych, nie jest mozliwe na poczet innego Uprawnionego, innego Swiadczenia zdrowotnego
lub realizacji Swiadczenia zdrowotnego w innym terminie.

W przypadku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem Dostawcy ustug
ptatniczych Swiadczenia zdrowotnego do 12 godzin przed ustalong datg Uzytkownik otrzymuje
zwrot optaty w taki sam sposdb, w jaki zostata ona przez niego dokonana. Zwrot realizowany
jest bez koniecznosci podejmowania przez Uprawnionego jakichkolwiek dodatkowych czynnosci.

W przypadku braku odwotania lub niezrealizowania Swiadczenia zdrowotnego przez Uprawnionego,
niezaleznego od przyczyny, Uprawniony lub jego opiekun prawny, korzystajgc z Formularza

kontaktowego, zgtasza wniosek o zwrot optaty za niezrealizowane Swiadczenie zdrowotne.
Zwrot optaty nastepuje w terminie do 14 dni roboczych.

Zwrot opfaty za niezrealizowane Swiadczenia zdrowotne z zakresu diagnostyki laboratoryjnej
nastepuje po 30 dniach od dnia planowanego terminu, natomiast diagnostyki RTG po 30 dniach
od daty zakupu. Zwrot realizowany jest bez koniecznosci podejmowania przez Uprawnionego
jakichkolwiek dodatkowych czynnosci.

IX. REKLAMACIE

9.1.

Regulamin zgtaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Centrum Medyczne LUXMED Sp. z o0.0. w Lublinie znajduje sie na stronie

www.luxmedlublin.pl.
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9.2. Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci nalezy kierowa¢

bezposrednio do Dostawcy ustug ptatniczych.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. LUXMED odpowiada za prawidtowe i niezaktécone funkcjonowanie E-Rezerwacji.

10.2. LUXMED nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika nazwy
Uzytkownika i hasta do Mojego konta osobom trzecim lub tez nienalezytego zabezpieczenia tych

danych pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

10.3. LUXMED zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku, gdy dane
Uzytkownika wskazane podczas Rejestracji sg nieprawdziwe albo zachodzi ryzyko,

ze dane te mogg by¢ nieprawdziwe albo niekompletne.

10.4. Niedozwolone jest przesytanie i publikowanie przez Uzytkownikow za posrednictwem Mojego konta
informacji naruszajgcych prawa oséb trzecich, niezgodne z obowigzujgcym prawem, a takze
informacji, ktdre mogg zosta¢ uznane przez LUXMED lub jakiekolwiek podmioty trzecie za obrazliwe

albo bezprawne.

10.5. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Mojego konta tresci
wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujgcych przemoc,
uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotfecznie niewfasciwe oraz naruszajgcych zasady
etyki.

10.6. W przypadku otrzymania przez LUXMED wiarygodnej informacji o niezgodnych z prawem
lub nieetycznych tresciach Moje konto i/lub Subkonto zostanie usuniete.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PLIKI COOKIES

11.1. Klauzule obowigzku informacyjnego, dotyczace danych osobowych oraz plikow cookies dostepne
sg na stronie www.luxmedlublin.pl oraz w Filiach LUXMED.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. LUXMED moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje Ustug Swiadczonych w ramach
E-Rezerwacji. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez LUXMED, ktory

nie bedzie krotszy niz 7 dni, od momentu udostepnienia w E-Rezerwacji zmienionego Regulaminu.

12.2. Prawem wilasciwym  do  rozstrzygania  sporéw  pomiedzy  Uzytkownikiem  bedacym
konsumentem a LUXMED, ktérego przedmiotem sg Ustugi swiadczone przez LUXMED w ramach

E-Rezerwacji na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

12.3. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez LUXMED w ramach E-Rezerwacji bedg

rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

12.4. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim.

Lublin, dnia 29 stycznia 2026 r.
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