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Regulamin udzielania rabatéw na swiadczenia zdrowotne
w Centrum Medycznym LUXMED sp. z o.0.
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Akcja promocyjna — czasowa oferta organizowana przez LUXMED, w ramach ktérej Pacjent moze
uzyskaé Rabat lub inng korzys¢, na zasadach okreslonych w regulaminie danej akgji.

Badania laboratoryjne — Swiadczenia zdrowotne z zakresu diagnostyki laboratoryjnej, polegajace
na wykonywaniu analiz materiatu biologicznego w celu uzyskania informacji stuzgcych
w szczegolnosci profilaktyce, rozpoznawaniu i monitorowaniu stanu zdrowia.

Biuro Obstugi Pacjenta — wyodrebniona jednostka organizacyjna LUXMED odpowiadajgca za obstuge
Pacjentow za posrednictwem komunikacji telefonicznej oraz elektronicznej.

Cena cennikowa — petna komercyjna cena Swiadczenia zdrowotnego okreélona w obowiazujgcym
cenniku LUXMED, dostepnym na Stronie internetowej LUXMED, stanowigca podstawe do ustalenia
ceny po zastosowaniu Rabatu.

E-Kiosk — samoobstugowe stanowisko zlokalizowane w Filiach LUXMED, umozliwiajgce
potwierdzenie przybycia na Swiadczenie zdrowotne poprzez wprowadzenie unikalnego kodu
SMS przestanego przez LUXMED, dokonanie pfatnosci kartg ptatnicza za wybrane Swiadczenia
zdrowotne oraz odbiér wybranych wynikow badan.

Filia LUXMED - jednostka organizacyjna LUXMED udzielajgca Swiadczer zdrowotnych.

LUXMED - Centrum Medyczne LUXMED Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Lublinie przy ul. Radziwittowska 5, 20-080 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009946; kapitat zaktadowy
1 940 000,00 zt, NIP: 712-232-85-50, REGON: 430896124, prowadzgca — jako podmiot leczniczy
wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg pod numerem 000000002971
— zaktad leczniczy pod nazwg ,Centrum Medyczne LUXMED”.

Moje konto — indywidualny profil Uzytkownika utworzony w wyniku Rejestracji, umozliwiajgcy
korzystanie z Ustug w Statusie podstawowym lub/i Statusie autoryzowanym, ktérego zasady okresla
Regulamin korzystania z Mojego konta w e-Rezerwacji Centrum Medycznego LUXMED sp. z o.o.
dostepny na Stronie internetowej LUXMED.

Pacjent — osoba fizyczna zwracajaca sie o udzielenie Swiadczeri zdrowotnych lub korzystajaca
ze Swiadczen zdrowotnych oferowanych przez LUXMED.

Rabat — obnizenie Ceny cennikowej Swiadczenia zdrowotnego okreélone w Regulaminie
lub regulaminie Akcji promocyjne;j.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady udzielania Rabatéw w LUXMED.

Strona internetowa LUXMED - witryna internetowa zamieszczona pod adresem
www.luxmedlublin.pl

Swiadczenie zdrowotne — dziatanie medyczne stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia

lub przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.
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Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 rok zycia oraz posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca Rejestracji Mojego konta i korzystajgca w Ustug w Statusie podstawowym
lub/i Statusie autoryzowanym w E-Rezerwacji, zgodnie z Regulaminem korzystania z Mojego konta
w e-Rezerwacji Centrum Medycznego LUXMED sp. z o.0. dostepnym na Stronie internetowej
LUXMED.

Zabiegi rehabilitacyjne — Swiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji leczniczej, majace na celu
przywrécenie lub poprawe sprawnosci fizycznej, funkcjonalnej lub psychofizycznej Pacjenta
obejmujgce w szczegdlnosci kinezyterapie, fizykoterapie, masaz leczniczy, terapie manualng,
mobilizacje oraz inne zabiegi i metody fizjoterapeutyczne, dobierane odpowiednio do stanu zdrowia

i indywidualnych potrzeb Pacjenta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Regulamin okreéla zasady udzielania Rabatéw na wybrane Swiadczenia zdrowotne realizowane
w LUXMED.

Aktualna wersja Regulaminu oraz informacja o Rabatach dostepna jest na Stronie internetowej
LUXMED, w Filiach LUXMED oraz w Biurze Obstugi Pacjenta.

Rabat jest naliczany od Cen cennikowych obowigzujacych w LUXMED w dniu zakupu Swiadczenia
zdrowotnego.

Rabaty obowigzujg do odwotania lub do wyczerpania puli promocyjnej.

Rabat nie taczy sie z innymi promocjami, kodami rabatowymi ani z innymi uprawnieniami
do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na warunkach preferencyjnych wynikajacych z odrebnych
umow, programow lub innych tytutéw.

Skorzystanie z Rabatu jest dobrowolne i nie jest warunkiem zawarcia ani wykonania umowy
o udzielenie Swiadczenia zdrowotnego.

Rabat nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne Swiadczenia zdrowotne lub korzysci.

Rabat nie przystuguje po wykonaniu Swiadczenia zdrowotnego. W przypadku braku okazania przez
Pacjenta, przed wykonaniem Swiadczenia zdrowotnego, waznego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do Rabatu lub dokonania ptatnosci w sposdb inny niz okreslony w Regulaminie,
Pacjentowi nie przystuguje prawo do pdzniejszego naliczenia Rabatu ani do zwrotu réznicy pomiedzy
uiszczong Ceng cennikowgq a ceng uwzgledniajgcy Rabat.

LUXMED zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, wysokosci Rabatéw, ich odwotania
lub wprowadzenia ograniczen w dowolnym czasie, z zachowaniem praw nabytych przez

Uzytkownikéw lub Pacjentéw, ktérzy dokonali juz ptatnosci za Swiadczenie zdrowotne.

RABATY 10% NA BADANIA LABORATORYJNE

3.1

Rabat w wysokosci 10% na wybrane Badania laboratoryjne przystuguje Uzytkownikom dokonujgcym

zakupu poprzez Moje konto i naliczany jest automatycznie w trakcie sktadania zamdwienia.
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Rabat w wysokosci 10% na Badania laboratoryjne zakupione w Filii LUXMED przystuguje Pacjentom,
ktdrzy w dniu ptatnosci i udzielenia Swiadczenia zdrowotnego legitymujg sie wazna Karta Duzej
Rodziny, Lubelskg Kartg Seniora, Zamojska Kartg Seniora lub Bitgorajskg Kartg Seniora.

Rabat w wysokosci 10% na wybrane Badania laboratoryjne przystuguje Pacjentom, ktérzy optaca

za Swiadczenie zdrowotne w E-Kiosku na podstawie skierowania zawierajacego adnotacje ,Zaptaé

kartg w e-kiosku i ZYSKAJ 10% znizki”. Zasady naliczania Rabatu:

3.3.1. Pacjent po zakoriczeniu udzielania Swiadczenia zdrowotnego otrzymuje skierowanie
z adnotacjg ,Zaptaé kartg w e-kiosku i ZYSKAJ 10% znizki” zawierajgce kod kreskowy/QR,
umozliwiajacy dokonanie ptatnosci w E-Kiosku z uwzglednieniem Rabatu.

3.3.2. Zeskanowanie kodu kreskowego/QR w E-Kiosku generuje automatyczne naliczenie Rabatu
w wysokosci 10% od Ceny cennikowej Badania laboratoryjnego oraz prezentuje na ekranie
kwote nalezng do zapfaty, uwzgledniajgcg przyznany Rabat.

3.3.3. Pfatnoé¢ za Swiadczenie zdrowotne jest dokonywana przez Pacjenta za posrednictwem
terminala pfatniczego E-Kiosku, w wysokosci kwoty wskazanej przez E-Kiosk

po uwzglednieniu Rabatu.

Iv. RABAT 20% NA BADANIA LABORATORYJNE ZAKUPIONE JAKO PAKIETY BADAN

4.1.

4.2,
4.3.

4.4.

Pakiet badan obejmuje okreslony zestaw Badan laboratoryjnych, przeznaczonych do tacznego
wykonania w celu oceny okreslonych parametrow stanu zdrowia.

Pakiety badan z Rabatem 20% mozna zakupié w Filii LUXMED.

Kazde Badanie laboratoryjne wchodzgce w sktad Pakietu badan objete jest Rabatem w wysokosci
20% w stosunku do jego Ceny cennikowej.

Pakiet badan stanowi integralng caftos¢ i nie podlega podziatowi. Rezygnacja z wykonania
ktoregokolwiek z Badan laboratoryjnych wchodzgcych w sktad Pakietu badan jest rownoznaczna
z rezygnacjg z catego Pakietu badan. W takim przypadku Badania laboratoryjne, z ktorych Pacjent
zamierza skorzysta¢, s rozliczane odrebnie, wedtug Cen cennikowych obowigzujgcych w dniu

zakupu bez zastosowania Rabatu.

V. RABAT 5% NA BADANIA OBRAZOWE — TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA (TK) | REZONANS MAGNETYCZNY

(RM)

5.1.

Rabat w wysokosci 5% na badania obrazowe — tomografia komputerowa (TK) i rezonans
magnetyczny (RM) przystuguje wytgcznie Pacjentom lub Uzytkownikom, ktérzy dokonali ptatnosci
w jeden z ponizszych sposobow:
5.1.1. ptatnos¢ przez Moje konto:

a. podczas rezerwacji terminu Swiadczenia zdrowotnego,

b. poprzez skorzystanie z funkcji ,Opta¢ wizyte” w sekcji ,Lista aktualnie

zarezerwowanych terminow”.

5.1.2. ptatnosc za posrednictwem linku do ptatnosci on-line przestanego Pacjentowi przez Biuro

Obstugi Pacjenta drogg wiadomosci SMS lub e-mail.
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5.1.3. ptatnos¢ kartg ptatniczg w E-Kiosku przy pomocy kodu SMS przestanego do Pacjenta w dniu

realizacji badania.

VI. RABAT 5% NA SWIADCZENIA ZDROWOTNE Z ZAKRESU STOMATOLOGII ZACHOWAWCZEJ | ZAKRESU
HIGIENY | PROFILAKTYKI STOMATOLOGICZNE)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Rabat w wysokosci 5% przystuguje wytgcznie Pacjentom dokonujgcym ptatnosci w E-Kiosku
za Swiadczenia zdrowotne z zakresu stomatologii zachowawczej udzielone w ramach Poradni
stomatologicznej oraz sSwiadczenia z zakresu higieny i profilaktyki stomatologicznej udzielone
w ramach Poradni stomatologicznej i Gabinetu higieny stomatologiczne;j.

Rabat 5% obejmuje Swiadczenia zdrowotne z zakresu stomatologii zachowawczej, w szczeg6lnosci

leczenie prdochnicy, wykonywanie wypetnien, leczenie kanatowe oraz inne zabiegi majace na celu

zachowanie naturalnego uzebienia.

Rabat 5% obejmuje Swiadczenia zdrowotne z zakresu higieny i profilaktyki stomatologicznej,

w szczegdblnosci: skaling, piaskowanie, lakierowanie zebdéw, instruktaz higieny jamy ustnej oraz dobér

indywidualnych srodkéw i akcesoridw do higieny jamy ustne;j.
Rabat 5% nie obejmuje swiadczen z zakresu:
a. protetyki, w szczegdlnosci: korony, mosty, uzupetnienia protetyczne state i ruchome, licowki,
wkfady koronowo-korzeniowe, protezy szkieletowe, wyroby medyczne protetyczne
wykonywane na zamdwienie oraz konsultacje i zabiegi z zakresu protetyki,
b. implantologii, w szczegdlnosci: konsultacje implantologiczne, przygotowanie do zabiegu
wszczepienia implantow, wszczepianie implantéw zebowych, augmentacje kosci, podniesienie
dna zatoki szczekowej oraz implanty i inne materiaty implantologiczne,
c. ortodoncji, w szczegdlnosci: aparaty ortodontyczne state i ruchome, leczenie wad zgryzu,
alignery, konsultacje ortodontyczne oraz wizyty kontrolne ortodontyczne,
d. chirurgii stomatologicznej, w szczegdlnosci: usuwanie zebdéw, w tym zebow madrosci
(6semek), resekcje wierzchotkéw korzeni, hemisekcje oraz zabiegi na tkankach miekkich,
e. periodontologii, w szczegdlnosci: leczenie chordb przyzebia, w tym paradontozy, kiretaz
zamkniety i otwarty, sterowang regeneracje tkanek oraz konsultacje periodontologiczne,
f. endodoncji specjalistycznej, w szczegdlnosci: leczenie kanatowe pod mikroskopem, leczenie
reendodontyczne oraz usuwanie ztamanych narzedzi z kanatéw korzeniowych,
g. stomatologii estetycznej, w szczegdlnosci: wybielanie zebdéw, bonding, konturing dzigset,
zabiegi o charakterze wytgcznie kosmetycznym oraz konsultacje z zakresu stomatologii
estetycznej.
Zasady naliczania Rabatu:
6.5.1. Pacjent po zakonczeniu udzielania Swiadczenia zdrowotnego otrzymuje w gabinecie wydruk
zlecenia do zaptaty zawierajacy kod kreskowy/QR, umozliwiajagcy dokonanie ptatnosci
w E-Kiosku z uwzglednieniem Rabatu.

6.5.2. Zeskanowanie kodu kreskowego/QR w E-Kiosku generuje automatyczne naliczenie Rabatu
w wysokosci 5% od Ceny cennikowej Swiadczenia zdrowotnego oraz prezentuje na ekranie

kwote nalezng do zaptaty, uwzgledniajaca przyznany Rabat.
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6.5.3. Platnoé¢ za Swiadczenie zdrowotne jest dokonywana przez Pacjenta za posrednictwem
terminala ptatniczego E-Kiosku, w wysokosci kwoty wskazanej przez E-Kiosk

po uwzglednieniu Rabatu.

VII. RABATY NA ZABIEGI REHABILITACYJNE

7.1. Zabiegi rehabilitacyjne z Rabatem mozna zakupic¢ w Filii LUXMED Chetm, ul. Plac Kupiecki 12. Pacjent
moze skorzystac z nastepujgcych Rabatow:

7.1.1. Rabat w wysokosci 10% przystuguje w przypadku jednoczesnego wykupienia co najmniej
2 roéinych  Zabiegdw rehabilitacyjnych, kazdego w liczbie 10 powtdrzen.
Warunkiem do skorzystania z Rabatu 10% jest posiadanie waznego skierowania, ktére moze
zosta¢ wystawione réwniez przez placodwke zewnetrzna.

7.1.2. Rabat w wysokosci 20% przystuguje w przypadku jednoczesnego wykupienia co najmniej
4 réznych Zabiegdw rehabilitacyjnych, kazdego w liczbie 10 powtérzen lub co najmniej
3 roinych Zabiegdw rehabilitacyjnych, kazdego w liczbie 10 powtdrzen, z ktdrych
co najmniej jednym jest masaz reczny, mobilizacja lub terapia manualna.
Warunkiem do skorzystania z Rabatu 20% jest posiadanie waznego skierowania, ktore moze
zosta¢ wystawione réwniez przez placéwke zewnetrzna.

7.1.3. Rabat w wysokosci 40% przystuguje w przypadku jednoczesnego wykupienia co najmniej
4 réznych Zabiegéw rehabilitacyjnych, kazdego w liczbie 10 powtérzen lub co najmniej
3 roéinych Zabiegdw rehabilitacyjnych, kazdego w liczbie 10 powtdrzen, z ktdrych
co najmniej jednym jest masaz reczny, mobilizacja lub terapia manualna.
Warunkiem do skorzystania z Rabatu 40 % jest posiadanie waznego skierowania,
wystawionego w trakcie wizyty ptatnej zgodnie z Ceng cennikowa przez lekarza
lub fizjoterapeute z Filii LUXMED Chetm, ul. Plac Kupiecki 12.

7.2. Zabiegi rehabilitacyjne z Rabatem 15 % mozna zakupi¢ w Filii LUXMED Lublin ul. Zwycieska 6A.
Pacjent moze skorzysta¢ z Rabatu w wysokosci 15%, ktéry przystuguje w przypadku wykupienia przez
Pacjenta wszystkich Zabiegéw rehabilitacyjnych wskazanych na skierowaniu wystawionym przez
lekarza lub fizjoterapeute z Filii LUXMED.

7.3. Rezygnacja z wykonania ktéregokolwiek z Zabiegdw rehabilitacyjnych objetych Rabatem powoduje
utrate prawa do Rabatu. W takim przypadku Zabiegi rehabilitacyjne, z ktorych Pacjent zamierza
skorzystac, sg rozliczane wedtug Cen cennikowych obowigzujgcych w dniu zakupu.

Viil. AKCJE PROMOCYJNE
8.1. Niezaleznie od Rabatéw okreslonych w Regulaminie, LUXMED moze organizowaé czasowe Akcje

promocyjne, prowadzone na odrebnych warunkach, okreslajgcych w szczegdlnosci czas trwania Akcji
promocyjnej, zasady uczestnictwa, wysokos¢ lub sposdb ustalania Rabatu albo innej korzysci, zakres
Swiadczen zdrowotnych objetych Akcja promocyjna, sposéb ptatnoéci oraz miejsce lub kanat

ich zakupu.
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Szczegdtowe warunki danej Akcji promocyjnej sg udostepniane przed jej rozpoczeciem w miejscu
lub kanale, w ktérym Akcja promocyjna jest prowadzona, w szczegdlnosci na Stronie internetowe;j
LUXMED, w Filii LUXMED lub w Biurze Obstugi Pacjenta.

OBStUGA ZGLOSZEN PACJENTOW

9.1.

9.2.

Reklamacje, zgtoszenia, zapytania, wnioski i oferty nalezy kierowaé przez Formularz kontaktowy
na Stronie internetowej LUXMED.
Regulamin zgfaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie swiadczen udzielanych przez

Centrum Medyczne LUXMED sp. z 0.0. w Lublinie znajduje sie na Stronie internetowej LUXMED.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

LUXMED nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne niezalezne od LUXMED,
uniemozliwiajgce skorzystanie z Rabatu (np. brak dostepu do Internetu, awarie bankowosci
internetowej Pacjenta, awarie pradu). W przypadku wystgpienia awarii E-Kiosku Pacjent
ma mozliwosé dokonania ptatnosci z Rabatem w Filii LUXMED, wytgcznie w czasie trwania awarii.
LUXMED jest uprawniony do zmiany Regulaminu udzielania rabatéw na Swiadczenia zdrowotne
w Centrum Medycznym LUXMED sp. z o0.0. w przypadku wystgpienia uzasadnionych przyczyn,
w szczegolnosci zmian przepisdw prawa, zmian organizacyjnych lub zmian zakresu oferowanych
Swiadczen zdrowotnych. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez LUXMED, ktéry
nie bedzie krétszy niz 7 dni, od momentu udostepnienia na Stronie internetowej LUXMED
obowigzujacego dokumentu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg Zasady udzielania $wiadczen
zdrowotnych w Centrum Medycznym LUXMED sp. z o.0. oraz obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2026 r. i zastepuje wszelkie wczesniejsze regulacje
dotyczace Rabatéw w LUXMED.

Lublin, 01 wrzesnia 2026 .
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