CENTRUM

e Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych
M]‘ng w Centrum Medycznym LUXMED sp. z o. o.
l. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1.1. Aplikacja mobilna - oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach przenosnych, udostepniane
przez LUXMED na zasadach okreslonych w Regulaminie aplikacji mobilnej LUXMED Lublin.

1.2. Autoryzacja Swiadczenia zdrowotnego - potwierdzenie dostepnosci wskazanego Swiadczenia
zdrowotnego w pakiecie Opieki abonamentowej Pacjenta, zgodnie z wytycznymi podmiotu oferujgcego
ubezpieczenia medyczne.

1.3. Biuro Obstugi Pacjenta - wyodrebniona jednostka organizacyjna LUXMED odpowiadajgca za obstuge
Pacjentéw za posrednictwem komunikacji telefonicznej oraz elektronicznej.

1.4. E-Kiosk - samoobstugowe stanowisko zlokalizowane w Filiach LUXMED, umozliwiajgce potwierdzenie
przybycia na Swiadczenie zdrowotne poprzez wprowadzenie unikalnego kodu SMS przestanego przez
LUXMED, dokonanie ptatnosci karta pfatnicza za wybrane Swiadczenia zdrowotne oraz odbiér
wybranych wynikéw badan.

1.5. E-Rezerwacja - oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong pod adresem internetowym
https://erezerwacja.luxmedlublin.pl/

1.6.  Filia LUXMED - jednostka organizacyjna LUXMED udzielajgca Swiadczeri zdrowotnych.

1.7. Formularz kontaktowy - interaktywny element Strony internetowej LUXMED, ktéry umozliwia wysytanie
elektronicznych wiadomosci do LUXMED, bez koniecznosci otwierania wiasnej poczty e-mail.

1.8. LUXMED - Centrum Medyczne LUXMED Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie
przy ul. Radziwittowska 5, 20-080 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000009946; kapitat zaktadowy 1 940 000,00 z,
NIP: 712-232-85-50, REGON: 430896124, prowadzaca — jako podmiot leczniczy wpisany do Rejestru
Podmiotéw Woykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem 000000002971 - zaktad leczniczy
pod nazwag ,,Centrum Medyczne LUXMED”.

1.9. Narodowy Fundusz Zdrowia/NFZ - paristwowy organ odpowiedzialny za finansowanie Swiadczen
zdrowotnych w ramach publicznego systemu ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce.

1.10. Opieka abonamentowa - forma organizacji udzielania Swiadczen zdrowotnych, polegajaca
na zapewnieniu Pacjentowi dostepu do okreslonych sSwiadczen w ramach wykupionego pakietu,
na podstawie umowy zawartej miedzy Pacjentem a podmiotem oferujgcym ubezpieczenia medyczne,
na zasadach i w zakresie okreslonym w tej umowie.

1.11. Pacjent - osoba fizyczna zwracajagca sie o udzielenie Swiadczert zdrowotnych lub korzystajgca
ze Swiadczen zdrowotnych oferowanych przez LUXMED.

1.12. Strona internetowa LUXMED - witryna internetowa zamieszczona pod adresem www.luxmedlublin.pl
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1.13.

Swiadczenie zdrowotne - dziatanie medyczne stuigce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia

lub przepisdéw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w dniach i godzinach ustalanych indywidualnie dla kazdej

Filii LUXMED.

Godziny otwarcia, wykaz personelu medycznego, cennik oraz zakres Swiadczer zdrowotnych udzielanych
w ramach poszczegélnych Filii LUXMED i zalecenia dotyczace wczesniejszej rezerwacji terminu
publikowane sg na Stronie internetowej LUXMED. Powyisze informacje dostepne sg réwniez w Filiach

LUXMED oraz Biurze Obstugi Pacjenta.

Wysokosé rabatow oraz zasady ich udzielania okresla Regulamin udzielania rabatéw na swiadczenia

zdrowotne w Centrum Medycznym LUXMED sp. z 0. 0. dostepny na Stronie internetowej LUXMED.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane wytacznie przez personel medyczny, ktéry posiada odpowiednie

kwalifikacje potwierdzone dyplomami i certyfikatami.

Swiadczenia zdrowotne dla oséb posiadajacych Opieke abonamentowg sg udzielane na zasadach
i w zakresie okreslonym w umowie zawartej przez Pacjenta z podmiotem oferujgcym ubezpieczenia
medyczne oraz w regulaminie Zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych w Centrum Medycznym

LUXMED sp. z 0. 0. Postanowienia niniejszego regulaminu majg charakter nadrzedny.

2.5.1. Warunkiem skorzystania z Opieki abonamentowej jest zarezerwowanie terminu Swiadczenia
w terminarzu dedykowanym dla Opieki abonamentowej, z wytgczeniem Swiadczer zdrowotnych

niewymagajacych rezerwacji terminu.

2.5.2. Autoryzacja Swiadczenia zdrowotnego przeprowadzana jest bezposrednio  przed

jego udzieleniem.

2.5.3. W okreslonych sytuacjach Autoryzacja Swiadczenia zdrowotnego dokonywana jest po jego
udzieleniu, jezeli z uwagi na jego specyfike wczeéniejsze ustalenie zakresu Swiadczenia

zdrowotnego nie jest mozliwe.

Swiadczenia zdrowotne w ramach NFZ sg udzielane przez LUXMED na zasadach i w zakresie okre$lonym

w umowach zawartych miedzy LUXMED a Narodowym Funduszem Zdrowia.

Swiadczenia zdrowotne w ramach NFZ dla cudzoziemcéw, nieobjetych polskim powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, sg udzielane na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach prawa,

w tym w umowach miedzynarodowych.

Swiadczenia zdrowotne zlecone przez inny podmiot medyczny s udzielane przez LUXMED na zasadach

i w zakresie okreslonym w umowie zawartej miedzy LUXMED a tym podmiotem.
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2.11.

Swiadczenia zdrowotne na rzecz Pacjentdw niepetnoletnich udzielane sg w obecnosci ich przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego. W przypadku Pacjentéw, ktérzy ukonczyli 16. rok zycia dopuszcza
sie udzielenie Swiadczenia zdrowotnego bez obecnoéci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna

prawnego, pod warunkiem uzyskania ich uprzedniej pisemnej zgody.

lll. SKIEROWANIA

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Swiadczenia zdrowotne odptatne sg udzielane bez skierowania, z wyjatkiem przypadkéw okreélonych

w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne z zakresu diagnostyki dla oséb posiadajacych Opieke abonamentowsg
sg udzielane na podstawie skierowania, przy czym podstawowe badania moze zleca¢ lekarz internista
lub pediatra, badania specjalistyczne — wytacznie lekarz specjalista w danej dziedzinie medycyny,

chyba ze umowa stanowi inaczej.

Swiadczenia zdrowotne w ramach NFZ s3 udzielane na podstawie skierowania, z wyjgtkiem poradni

oraz programéw profilaktycznych wskazanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Swiadczenia zdrowotne zlecone przez inny podmiot medyczny s3 udzielane na podstawie skierowania.

Podmiot medyczny ma obowigzek wskaza¢ Pacjentowi miejsce realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

Swiadczenia zdrowotne z zakresu medycyny pracy, przeprowadzane w celu realizacji obowigzkéw
wynikajacych z Kodeksu pracy lub innych przepiséw prawa, udzielane sg na podstawie skierowania

wystawionego przez podmiot kierujacy Pacjenta.

Pacjent ma obowigzek kazdorazowo dostarczy¢ skierowanie przed udzieleniem s$wiadczenia do Filii

LUXMED, gdzie nastepuje jego weryfikacja.

Dostarczenie skierowania po udzieleniu Swiadczenia zdrowotnego nie stanowi podstawy do zmiany

sposobu rozliczenia ani do zwrotu kosztéw Swiadczenia zdrowotnego zrealizowanego jako odptatne.

Zabiegi chirurgiczne, dermatologiczne, ginekologiczne, proktologiczne oraz ortopedyczne realizowane

sg na podstawie wczesniejszej kwalifikacji wydanej przez lekarza specjaliste, wykonujacego zabieg.

IV. REZERWACJA TERMINU SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO

4.1.

Udzielenie Swiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim dokonaniu rezerwacji w terminarzu
dedykowanym odpowiednio dla: Swiadczen zdrowotnych odptatnych, Swiadczen zdrowotnych w ramach
Opieki abonamentowej, finansowanych przez NFZ lub w ramach umowy z innym podmiotem
medycznym. Dokonujgc wyboru terminu nalezy wskaza¢ personel medyczny, ktéry bedzie udzielat

Swiadczenia zdrowotnego, date, godzine oraz miejsce realizacji.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Rezerwacji moze dokonac Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba upowazniona przez

Pacjenta:

a) w dowolnej Filii LUXMED,

b) telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Pacjenta,

c) przez E-Rezerwacje,

d) przez platforme internetowg wspotpracujg z LUXMED.

Udzielenie Swiadczeri zdrowotnych z zakresu diagnostyki laboratoryjnej oraz diagnostyki RTG moze

wymagac rezerwacji terminu w zaleznosci od rodzaju Swiadczenia zdrowotnego lub Filii LUXMED.

Dokonujac rezerwacji terminu Swiadczenia zdrowotnego Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta
lub osoba upowazniona przez Pacjenta ma obowigzek podaé¢ poprawne dane Pacjenta. Zalecane
jest przekazanie danych umozliwiajgcych kontakt z Pacjentem lub osobg decyzyjng w sprawie rezerwacji
w kwestiach organizacji swiadczen, takich jak: numer telefonu kontaktowego, alternatywny numer

telefonu oraz adres e-mail.

W uzasadnionych przypadkach do rezerwacji terminu wymagane jest bezwzglednie podanie danych
ze skierowania, brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ wprowadzenie rezerwacji terminu

dla Pacjenta w systemie informatycznym.

Klauzule obowigzku informacyjnego, dotyczace danych osobowych dostepne sg na Stronie internetowe;j

LUXMED, Filiach LUXMED i Biurze Obstugi Pacjenta.

Rezerwacja Swiadczenia zdrowotnego udzielanego w formie teleporady dostepna jest wytacznie

dla Pacjentow, ktérzy uprzednio potwierdzili swojg tozsamos$¢ oraz dane kontaktowe.

Terminarz umozliwia zarezerwowanie dla Pacjenta maksymalnie dwdch termindw na takie samo
Swiadczenie zdrowotne. W przypadku dziennego terminarza personelu medycznego mozna

zarezerwowa¢ jeden termin do wybranego specjalisty na takie samo Swiadczenie zdrowotne.

Rezerwacja dokonywana jest w czasie rzeczywistym, w systemie obstugiwanym réwnolegle przez
personel Biura Obstugi Pacjenta, personel Filii LUXMED oraz uzytkownikdw zalogowanych

w E-Rezerwacji. Zarezerwowanie dodatkowego terminu poza udostepniony terminarz nie jest mozliwe.

LUXMED zastrzega mozliwosé zmiany lub odwofania terminu udzielenia swiadczenia w sytuacjach
losowych, niezaleznych od LUXMED, o czym informuje Pacjenta bezzwtocznie poprzez system
powiadomien SMS, voicebot lub telefonicznie przez personel Biura Obstugi Pacjenta lub personel Filii

LUXMED.
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MEDYCZNE

V. ODWOLYWANIE REZERWACII

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta lub osoba upowazniona przez Pacjenta ma obowigzek
odwotaé uméwiony termin udzielenia Swiadczenia zdrowotnego do max. 12 godzin przed uméwionym
terminem. W ramach wybranych Swiadczeri zdrowotnych wymagane jest odwotanie terminu udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego z wiekszym wyprzedzeniem, o czym Pacjent jest informowany podczas

dokonywania rezerwacji.

Informacja o koniecznosci odwotania terminu Swiadczenia zdrowotnego kazdorazowo przekazywana

jest przez:

a) personel rezerwujacy termin,

b) automatyczny system potwierdzen E-Rezerwacji,
c) automatyczny system potwierdzen SMS i voicebot.

LUXMED monitoruje odwotywanie zarezerwowanych termindw w celu zwiekszenia dostepnosci
dla wszystkich Pacjentow oraz ograniczenia liczby niewykorzystanych terminéw. W przypadku
powtarzajgcego sie nieodwotywania wizyt lub odwotywania ich w czasie krétszym niz okreslony

w pkt. 5.1. mogg zostac zastosowane ponizsze dziatania:
a) wystanie pisma z ostrzezeniem,

b) zablokowanie dostepu do rezerwacji termindw w E-Rezerwacji oraz poprzez kontakt z Biurem

Obstugi Pacjenta na okres 3 miesiecy,

c) zablokowanie bez ostrzezenia dostepu do rezerwacji termindw w E-Rezerwacji oraz poprzez kontakt

z Biurem Obstugi Pacjenta na okres 3 miesiecy, w przypadku stwierdzenia razgcych naduzy,

d) odmowa udzielania Swiadczern zdrowotnych wymagajacych rezerwacji terminu, w przypadku
uporczywego dziatania na szkode LUXMED, z wytgczeniem przypadkow nagtego zagrozenia zdrowia

lub zycia Pacjenta.

Pacjent, ktéry ma zablokowany dostep do systeméw rezerwacji terminéw Swiadczer zdrowotnych

ma mozliwoé¢ zarezerwowania w Filii LUXMED maksymalnie dwéch terminéw Swiadczen zdrowotnych.

W przypadku niewywigzywania sie przez Pacjenta z obowigzku odwotywania zarezerwowanych
terminéw, LUXMED moze zgda¢ naprawienia szkody poprzez uiszczenie optaty odpowiadajacej kosztom

Swiadczen zdrowotnych, z ktérych Pacjent nie skorzystat zgodnie z aktualnym cennikiem.

VI. REJESTRACJA SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO | PLATNOSCI

6.1.

Pacjent powinien zgtosi¢ sie do Filii LUXMED ok. 15 minut przed umoéwionym terminem udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego z dokumentem tozsamosci oraz skierowaniem, jeéli jest ono wymagane
dla udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. W ramach wybranych poradni specjalistycznych i pracowni
diagnostycznych wymagane jest zgtoszenie sie z wiekszym wyprzedzeniem, o czym Pacjent jest

informowany podczas dokonywania rezerwacji.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Pacjenci ponizej 18 roku zycia powinni zgtosi¢ sie do Filii LUXMED w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego, ktéry zobowigzany jest posiadac przy sobie dokument tozsamosci oraz skierowanie, jesli jest

ono wymagane.

Pacjent jest zobowigzany do weryfikacji dokumentéw wydanych przez personel Filii LUXMED pod
wzgledem poprawnosci danych osobowych oraz zakresu zarejestrowanych Swiadczer zdrowotnych,

jak réwniez do niezwtocznego zgtoszenia wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosci.

Pacjent moze w Filii LUXMED ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do odbioru
dokumentacji medycznej, wynikow badan oraz otrzymywania informacji o stanie zdrowia i udzielonych

Swiadczeniach zdrowotnych za zycia Pacjenta i po jego $mierci lub o nieupowaznieniu nikogo.
Pacjent uiszcza optate za Swiadczenie zdrowotne w Filii LUXMED przed jego udzieleniem.

W niektdrych przypadkach Pacjent uiszcza optate za Swiadczenie zdrowotne w Filii LUXMED po jego
udzieleniu, na podstawie zlecenia do zaptaty wydanego przez personel medyczny. Opfata jest ustalana

po zakorczeniu Swiadczenia zdrowotnego w przypadkach, gdy:

a) ze wzgledu na specyfike Swiadczenia nie jest mozliwe okreslenie jego ostatecznej ceny przed

wykonaniem (np. zakres pracy stomatologicznej - rodzaj i ilo$¢ materiatow),

b) podczas $wiadczenia zostaty wykonane dodatkowe Swiadczenia zdrowotne, ktére nie byty mozliwe

do przewidzenia w chwili rejestracji $wiadczenia.

Pacjent moze dokonaé pfatnoici za wybrane Swiadczenia zdrowotne w E-Kiosku w Filii LUXMED,

na podstawie otrzymanego wczesniej linku do ptatnosci lub kodu.

Po uregulowaniu naleznosci wydawany jest paragon lub faktura, zgodnie ze zgtoszonymi wczesniej

preferencjami.

Pacjent moze dokonaé ptatnosci on-line za Swiadczenia zdrowotne dostepne do zakupu na Stronie

internetowej LUXMED na zasadach okreslonych w regulaminach poszczegdlnych serwiséw.

LUXMED zastrzega sobie prawo do odmowy realizowania SwiadczeA zdrowotnych Pacjentom, ktérzy
nie uregulowali naleznosici za udzielone Swiadczenia zdrowotne do czasu uregulowania zadtuzenia,

z wyfaczeniem stanu nagtego zagrozenia zdrowia i zycia.

VIl. OBOWIAZKI PACJENTA W ZAKRESIE INFORMACII O STANIE ZDROWIA | ZACHOWANIA W PLACOWCE

7.1.

Pacjent jest zobowigzany udzielaé personelowi medycznemu petnych i prawdziwych informacji o swoim
stanie zdrowia, przyjmowanych lekach, alergiach oraz innych istotnych okolicznosciach majgcych
znaczenie dla prawidtowego udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Zatajanie lub przekazywanie
niepetnych informacji moze wptyngé na postepowanie diagnostyczne, plan leczenia oraz dobdr
farmakoterapii i moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig Pacjenta za ewentualne skutki wynikajace

z nieprawidtowego udzielenia swiadczenia.
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

VIII. WY

8.3.

8.4.

8.5.

Pacjentki w cigzy s3 zobowigzane do niezwlocznego poinformowania personelu pracowni
diagnostycznych udzielajgcego Swiadczeri zdrowotnych o swoim stanie, w szczegdlnosci przed
wykonaniem badan z wykorzystaniem promieniowania jonizujacego (RTG, TK) oraz w kazdej sytuacji,

w ktérej zakres lub sposéb udzielenia Swiadczenia zdrowotnego zalezy od stanu ciazy.

Pacjent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé personel medyczny o kazdej chorobie zakaznej
lub podejrzeniu choroby zakaznej, ktéra moze mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa personelu, innych

Pacjentéw lub prawidtowego udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

Personel LUXMED nie jest zobowigzany do udzielania Swiadczeri zdrowotnych Pacjentom bez wzgledu
na ich zachowanie. Naganne zachowanie Pacjenta w postaci czynnej lub stownej agresji
lub postepowanie niezgodne z postanowieniami niniejszego regulaminu albo umowy abonamentowej
grozi sankcjg odmowy udzielania Swiadczed zdrowotnych. Razgce naruszenia porzadku uprawniajg

LUXMED do skreslenia z listy Pacjentow.

LUXMED udziela $wiadczen Pacjentom naruszajgcym porzadek wytgcznie w sytuacjach nagtego
zagrozenia zycia lub zdrowia. Personel udzielajgcy Swiadczenia zdrowotnego w sytuacji, w ktorej
odmowa udzielenia $wiadczenia jest wykluczona, podlega ochronie prawnej analogicznej do ochrony

funkcjonariuszy publicznych na stuzbie.
DAWANIE WYNIKOW BADAN ORAZ POZOSTALEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNE)J

LUXMED prowadzi dokumentacje medyczna oséb korzystajgcych ze Swiadczer zdrowotnych i zapewnia
ochrone danych osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz udostepnia jg zgodnie z witasciwymi

przepisami prawa.

Wyniki badan, dla ktorych zostat Pacjentowi wydany kod odbioru, mozna odebraé¢ osobiscie w Filii
LUXMED, samodzielnie za posrednictwem w E-Kiosku, Strony internetowej LUXMED Ilub Aplikacji

mobilnej, z wytgczeniem badan, dla ktérych zastrzezono wytgcznie odbidr osobisty.

LUXMED nie odpowiada za sytuacje zwigzane ze zgubieniem kodu, jednoczesnie gwarantujac, ze system
samodzielnego odbioru wynikdw w petni zabezpiecza dane osobowe i medyczne Pacjentow, zatem
nie jest mozliwy odbidér wyniku wytgcznie na podstawie kodu zlecenia. W przypadku zgubienia kodu

wyniki badan zostang wydane w Filii LUXMED.

IX. OBSLUGA ZGtOSZEN PACJENTOW

9.1.

9.2.

Reklamacje, zgtoszenia, zapytania, wnioski i oferty nalezy kierowa¢ przez Formularz kontaktowy

na Stronie internetowej LUXMED.

Regulamin zgtaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie swiadczen udzielanych przez Centrum

Medyczne LUXMED sp. z 0.0. w Lublinie znajduje sie na Stronie internetowej LUXMED.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.3. LUXMED jest uprawniony do zmiany Zasad udzielania $wiadczen zdrowotnych w Centrum Medycznym
LUXMED sp. z 0. 0. w przypadku wystgpienia uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci zmian przepisow
prawa, zmian organizacyjnych lub zmian zakresu oferowanych Swiadczer zdrowotnych. Zmienione
Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych w Centrum Medycznym LUXMED sp. z o. o. obowigzujg
od dnia wskazanego przez LUXMED, nie wcze$niej jednak niz po uptywie 7 dni, od dnia ich udostepnienia

na Stronie internetowej LUXMED.

10.4. Do swiadczenia ustug przez LUXMED oraz stosunkdw prawnych z Pacjentami zastosowanie znajduje
prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z udzielaniem Swiadczert zdrowotnych przez LUXMED beda

rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.5. Pacjent bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci przed wiasciwymi

podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan.

Lublin, dnia 08 maja 2026 .
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