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Centrum Medyczne Luxmed Sp. z 0. 0. udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢ nabycia ustug medycznych oraz
dokonania elektronicznej rezerwacji i uiszczenia opfaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie
www.luxmedlublin.pl, w zakresie okreslonych przez CM Luxmed sSwiadczen zdrowotnych, w celu wykonania

na rzecz tej osoby lub osoby przez nig wskazanej Swiadczenia zdrowotnego, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

I. DEFINICJE.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1.1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument, okreslajagcy warunki nabywania ustug medycznych
i elektronicznej rezerwacji oraz uiszczenia opfaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie

www.luxmedlublin.pl oraz www.med-estetyka.pl

1.2. Luxmed — Centrum Medyczne Luxmed Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie,
ul. Radziwittowska 5, 20-080 Lublin, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000009946; kapitat zaktadowy 388 000,00 zt, NIP: 712-232-85-50, REGON:
430896124.

1.3. Uzytkownik — oznacza:

1. osoba fizyczna, w tym Uprawniony, ktéra ma zamiar skorzysta¢ jako pacjent ze sSwiadczen
zdrowotnych, oferowanych przez Luxmed i w tym celu dokonujaca elektronicznej rezerwacji
Swiadczenia oraz uiszczajgca za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line;

2. osoba fizyczna, ktdra dokonuje elektronicznej rezerwacji Swiadczenia medycznego oraz uiszczajaca za
nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta),
w szczegolnosci: przedstawiciel ustawowy na rzecz osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, w tym rodzic na rzecz dziecka, opiekun prawny na rzecz podopiecznego,
a takze osoba sprawujgca faktycznie opieke nad inng osobg fizyczng na rzecz takiej osoby fizycznej,
osoba dokonujgca elektronicznej rezerwacji oraz uiszczajgca optate za posrednictwem systemu
ptatnosci on-line na rzecz innej osoby fizycznej grzecznosciowo;

3. osoba fizyczna, w tym Uprawniony, dokonujgca zakupu pakietu ustug medycznych oferowanych przez
Luxmed i w tym celu uiszczajgca optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line lub osoba
fizyczna przez niego uprawniona do korzystania z pakietu ustug medycznych, na rzecz ktdrej pakiet
zostat wykupiony.

1.4. Uprawniony - osoba fizyczna, na rzecz, ktérej zostato zakupione 3Swiadczenie zdrowotne
za posrednictwem serwisu www.luxmedlublin.pl.

1.5. Serwis — oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong pod adresem internetowym www.luxmedlublin.pl,
na ktérej zaktadane jest Konto Uzytkownika, za pomocg, ktérego Uzytkownik moze nabywac ustugi
medyczne, rezerwowac Swiadczenia zdrowotne oraz uiszczac za nie optaty

za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

1.6. Ustuga — oznacza:

1. ustuge elektronicznej rezerwacji i uiszczenia optaty za posrednictwem systemu pfatnosci on-line
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1.7.

1.8.

1.9.

na stronie www.luxmedIlublin.pl, oraz

2. swiadczenie zdrowotne nabywane przez Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu, oraz
3. ustuge prowadzenia Konta Uzytkownika.

Swiadczenie zdrowotne — ustuga medyczna dostepna w ramach wybranego pakietu ustug medycznych
lub pojedynczych ustug stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady
ich wykonywania, zfozone z okreslonej procedury zdrowotnej, wymaganej
do zrealizowania danego Swiadczenia zdrowotnego.

Pakiet medyczny — zbiér ustug medycznych dostepny dla Uprawnionego, stanowigcych pewng catos¢
i mozliwych do wykorzystania w okres$lonych w Umowie przedziatach czasowych, w okreslonych
placéwkach medycznych, na okreslonych warunkach i za okreslong kwote.

Ustuga medyczna — oznacza dowolng ustuge zdrowotng realizowang w obszarze medycyny.

1.10.Konto (Konto Uzytkownika/ Portal Pacjenta) — dokument elektroniczny przypisany do Uzytkownika,

powstaty w wyniku wypetnienia formularza rejestracyjnego, ktéry umozliwia korzystanie z Ustug

Swiadczonych przez Luxmed na rzecz Uzytkownika.

1.11.Rejestracja — proces polegajacy na zatozeniu Konta w Serwisie.

1.12.Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych). Terminy uzyte w Regulaminie, a zdefiniowane w przywotanym Rozporzadzeniu,

posiadajg znaczenie, jakie nadaje im Rozporzadzenie.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE.

2.1. Wtascicielem Serwisu jest CM Luxmed Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lublinie, ul. Radziwittowska 5. Luxmed za

2.2.

2.3.

2.4.

posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Uzytkownikom swiadczen zdrowotnych, jednostkowych ustug
medycznych, jednorazowych pakietéow medycznych oferowanych w oddziatach Centrum Medycznego
Luxmed oraz umozliwia rezerwacje elektroniczng $wiadczen zdrowotnych i ich optacanie
za posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

Luxmed, jako podmiot leczniczy w rozumieniu przepiséw Ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia
15 kwietnia 2011 roku (Dz. U. Nr 112, poz. 654, z pdzn. zm.), jest administratorem danych osobowych

Z mocy prawa, uprawnionym do przetwarzania danych osobowych o stanie zdrowia swoich pacjentéw oraz
administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikdw przy dokonywaniu przez nich
elektronicznej rezerwacji i optaty za Swiadczenia zdrowotne, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Luxmed udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku, na urzadzeniu, przez osoby korzystajace z Ustug swiadczonych w Serwisie.

Udostepniona Uzytkownikowi mozliwo$¢ elektronicznego zakupu $wiadczenia zdrowotnego przez
uiszczenie za nie opfaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line stanowi ustuge Swiadczong droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).
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IIl. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA.

3.1. Serwis jest udostepniony przez Luxmed w polskiej wersji jezykowej, za posrednictwem sieci Internet
i strony internetowej Serwisu, jako zasob systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

3.2. Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug Luxmed, w tym do zakupu s$wiadczen zdrowotnych oraz
uiszczania za nie optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line korzystajac z komputera lub innego
urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecamy korzystanie
z aktualnych wers;ji aplikacji; dla przyktadu: Google Chrome 66, Internet Explorer 11, Microsoft Edge 42, Mozilla
Firefox 59, Opera 49, Safari 11), ktéra zapewnia obstuge plikdw cookie oraz skryptow Javascript oraz posiadanie
adresu e-mail, za pomoca, ktérego mozna odbieraé i wysytaé wiadomosci poczty elektronicznej.

3.3. Uzytkownik udostepnia do kontaktu telefonicznego numer zarejestrowany w sieci operatora polskiego,

potfaczenia na numery zagraniczne nie sg realizowane w ramach swiadczonych ustug.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG.

4.1. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Ustug mozliwe jest jedynie w przypadku uprzedniego
zapoznania sie i akceptacji postanowien Regulaminu, a takze po dokonaniu Rejestracji i uzyskaniu dostepu
do indywidualnego Konta Uzytkownika.

4.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

4.3. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymywac od wszelkich dziatan moggcych utrudni¢, destabilizowac¢ badz
uniemozliwiac:

1. korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikdéw;
2. funkcjonowanie Serwisu.

4.4. Jeden Uzytkownik moze posiadaé w Serwisie tylko jedno indywidualne Konto Uzytkownika.

4.5. Uzytkownik moze wskaza¢ dane osoby trzeciej, na rzecz, ktérej moze naby¢ swiadczenia zdrowotne
dostepne w Serwisie. Podajgc dane osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik, Uzytkownik oswiadcza,
ze dysponuje wynikajagcym z Rozporzadzenia lub z oswiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem
do podania tych danych osobowych Luxmed, w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie. Ponadto
Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg zgodne z prawda.

4.6. Korzystanie przez Uzytkownika z Konta Serwisu jest bezptatne. Jezeli Uzytkownik posiadajgcy Konto
nabywa ustugi medyczne, korzystanie ze $wiadczen udostepnianych w ramach Serwisu jest ptatne,
Uzytkownik ponosi opfaty zgodne z cennikiem zawartym w Serwisie, a uiszczenie optaty odbywa sie
za posrednictwem Serwisu.

4.7. Aktualna lista swiadczen zdrowotnych, w zakresie, ktdrych mozliwy jest elektroniczny zakup

poprzez system pfatnosci on-line jest dostepna na stronie www.luxmedlublin.pl.

V. REJESTRACJA | ZAKLADANIE KONTA UZYTKOW NIKA.

5.1. W celu uzyskania dostepu do Ustug niezbedna jest Rejestracja, celem utworzenia Konta Uzytkownika.

5.2. W tym celu nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracyjny dostepny w Serwisie o dane osobowe wskazane
w Formularzu.

5.3. Hasto powinno sktadad sie co najmniej z 8 znakdw literowych, bedacych kombinacjg matych i duzych liter

oraz znaku specjalnego lub znaku cyfrowego i powinno by¢ znane jedynie Uzytkownikowi. Uzytkownik
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5.4.
5.5.

zobowigzany jest do podania kompletnych, prawdziwych danych.

Kolejnym krokiem Rejestracji jest zapoznanie sie oraz akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
Poprawnie przeprowadzona i zakonczona Rejestracja skutkuje utworzeniem Konta Uzytkownika,
umozliwiajgcego rezerwacje Swiadczenn i odptatne nabywanie ustug medycznych oferowanych

przez Luxmed.

VI. REZERWACJA | ODWOLYWANIE PLATNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Rezerwacja i optacenie on-line swiadczen zdrowotnych moze nastgpic¢ po utworzeniu Konta Uzytkownika.
Informacje o $wiadczeniach zdrowotnych umieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.

Osoba posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika, aby zarezerwowaé sSwiadczenie zdrowotne powinna
zalogowac sie na swoje Konto w Serwisie. Po zalogowaniu na swoje Konto Uzytkownik wybiera placowke
medyczng, oraz date i godzine realizacji ustugi medyczne;j.

Rezerwujac pfatne swiadczenie zdrowotne za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien w ciggu
15 minut dokonac¢ za nie ptatnosci z géry uzywajac udostepnionego przez Luxmed systemu ptatnosci
on-line, postepujgc zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie komputera/ urzadzenia
mobilnego, po zarezerwowaniu wybranego sSwiadczenia. Brak odnotowania optaty za zarezerwowane
Swiadczenie przez Uzytkownika w wyzej wymienionym terminie przez Luxmed, powoduje jego
automatyczne anulowanie.

Petna kwota nalezna za rezerwowane sSwiadczenie zdrowotne albo nabywang ustuge medyczng jest
widoczna w podsumowaniu kazdego zamdwienia. Przedstawiona cena to catkowity koszt dostarczenia
ustugi dla Uzytkownika, nie zawiera zadnych ukrytych kosztow.

Rezerwacje traktuje sie, jako prawidtowo przeprowadzona, wéwczas, gdy Uzytkownik prawidto wybrat
placéwke medyczng, termin ustugi oraz dokonat petnej optaty za rezerwacje za pomocg systemu ptatnosci
on-line.

Po zakonczeniu prawidtowo przeprowadzonej rezerwacji i wniesieniu za nig optaty za posrednictwem
serwisu ptatnosci on-line, Uzytkownik otrzymuje na podany podczas rezerwacji adres e-mail, wiadomos¢
podsumowujacg i potwierdzajacg warunki zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Luxmed umowy.
Zarezerwowane i optacone za posrednictwem serwisu on-line $wiadczenia zdrowotne nalezy zrealizowad
zgodnie z zarezerwowanym terminem w lokalizacji CM Luxmed, wybranej podczas rezerwacji on-line.
Realizacja ustugi zdrowotnej optaconej on-line nastepuje poprzez sczytanie kodu autoryzacji w e-kioskach
wskazanej lokalizacji. Odprawa w e-kiosku jest rGwnoznaczna z realizacjg ustugi w danym dniu.
Zarezerwowane i optacone za posrednictwem serwisu ptatnosci on-line swiadczenie zdrowotne takie jak
konsultacje specjalistyczne, badania diagnostyczne inne niz badania z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej i diagnostyki RTG, nalezy odwota¢ nie pdzniej, niz na 12 godzin przed terminem
zarezerwowanej ustugi. Ustugi, ktdre zostaty zarezerwowane i optacone w odstepie krétszym niz 12 godzin
od wybranego terminu realizacji ustugi nie moga by¢ skutecznie odwotane. Ustuge mozna odwotac:

1. on-line, poprzez wybor na Koncie Uzytkownika okienka o odwotaniu wizyty,

2. przez odpowiedZz na wiadomosé SMS, ktérg kierujemy do Uzytkownika celem potwierdzenia

rezerwacji badz jej odwotania. W tym przypadku odwotanie ustugi nastepuje poprzez wystanie
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6.9.

zwrotnej wiadomosci SMS, zgodnie z instrukcjg przekazang przez Luxmed,
3. telefonicznie, dzwonigc na infolinie Luxmed,
4. w trakcie kontaktu bezposredniego w placowce.
Jezeli Uzytkownik nie odwota wizyty optaconej wczesniej za pomocg karty ptatniczej (kredytowej,
debetowej) z wyprzedzeniem, o ktéorym mowa w pkt. 6.8 albo Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba
nie stawi sie na zarezerwowany termin ustugi, Luxmed zastrzega mozliwos¢ zablokowania rezerwacji

Swiadczen zdrowotnych przez Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej www.luxmedlublin.pl

lub  innymi, udostepnionymi przez Luxmed kanatami, zgodnie z pkt. 18-23 wyciggu

z regulaminu porzgdkowego CM Luxmed Zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych.

6.10.W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i optaconego $wiadczenia zdrowotnego z przyczyn,

za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Luxmed, Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu poniesionej optaty.

VII. ZAKUP PAKIETOW MEDYCZNYCH.

7.1. Uzytkownik posiadajgcy Konto w Serwisie moze naby¢ za jego posrednictwem Pakiet medyczny,
ktéry upowaznia Uzytkownika do korzystania z ustug medycznych w placéwkach Luxmed na zasadach
okreslonych w dokumentach Umowy, dostepnych do wglgdu podczas procedury zakupu.

7.2. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig dokumentéw Umowy przed jej zawarciem.

7.3. Jezeli Uzytkownik nabywa Pakiet medyczny za posrednictwem Serwisu, powinien po zapoznaniu
sie z dokumentami Umowy dokonac optaty za posrednictwem ptatnosci dostepnych w Serwisie, opisanych
w rozdziale XIIl PLATNOSCI.

7.4. Po prawidlowym optaceniu rocznego abonamentu do Uzytkownika wysytany jest kurier
wraz z podpisanymi przez Luxmed dokumentami, o ktérych mowa powyzej. Kurier weryfikuje dane
osobowe Uzytkownika, a nastgpienie przekazuje mu jeden podpisany przez Luxmed egzemplarz
Dokumentéw Umowy Abonamentowej. Drugi egzemplarz Uzytkownik podpisuje w obecnosci kuriera
i przekazuje podpisany egzemplarz kurierowi.

VIII. PLATNOSCI.

8.1. Rejestracja w Serwisie i zatozenie Konta Uzytkownika jest bezptatne.

8.2. Optata pobierang od Uzytkownika Serwisu jest cena, ktérg uiszcza on za nabywanie Swiadczen
zdrowotnych. Optata ta pobierana jest z géry, na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale.

8.3. Petna kwota nalezna za nabywane Swiadczenie zdrowotne widoczna jest w podsumowaniu kazdego
zamowienia. W przypadku wystgpienia optat dodatkowych, ktére Uzytkownik zobowigzany jest zaptacic,
w podsumowaniu zamdwienia sg wyliczone optaty dodatkowe i ich wysokos$¢ oraz metody ich uiszczania
przez Uzytkownika.

8.4. Ptatnosci mozna dokonywacd przelewem lub transferem internetowym korzystajgc z serwisu eService
i udostepnionego przez serwis sposobu ptatnosci,

8.5. Optaty poprzez system ptatnosci on-line przelewem lub transferem internetowym uiszczane sg
za posrednictwem serwisu ptatnosci on-line udostepnionego przez Luxmed.

8.6. Uzytkownik moze zarezerwowac i optaci¢ poprzez system ptatnosci on-line nieograniczong ilo$¢ swiadczen

zdrowotnych w Luxmed.
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8.7. W razie rezerwacji swiadczenia zdrowotnego i niedokonczenia procedury ptatnosci, zamowienie nie
powoduje obowigzku zaptaty i zostaje anulowane przez system po 15 minutach od chwili jego ztozenia.
Anulowana rezerwacja nie zobowigzuje Uzytkownika do zapfaty a Luxmed nie jest zobowigzany do realizacji
ustugi medycznej na rzecz Uzytkownika.

8.8. W przypadku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem serwisu ptatnosci on-line
Swiadczenia zdrowotnego, w terminie okreslonym w pkt. 6.8, Uzytkownik otrzymuje uiszczong optate
w taki sam sposéb, w jaki zostata ona przez niego dokonana. Zwrot realizowany jest bez koniecznosci
podejmowania przez Uzytkownika jakichkolwiek dodatkowych czynnosci.

8.9. W przypadku braku odwotania wizyty optaconej wczesniej za pomocg karty pfatniczej (kredytowe;j,
debetowej) z wyprzedzeniem, o ktérym mowa w pkt. 6.8 albo w sytuacji, gdy Uzytkownik lub wskazana
przez niego osoba nie stawi sie na zarezerwowany termin ustugi, wniosek o zwrot kosztu niezrealizowanego

Swiadczenia nalezy zgtosi¢é na adres zwrotkosztu@luxmedlublin.pl. Wnioski rozpatrywane sg zgodnie

z postanowieniami pkt. 9.1 niniejszego regulaminu.

8.10. Zwrot opfaty za rezerwacje Swiadczenia zdrowotnego nastepuje w terminie do 14 dni roboczych.

8.11. W przypadku, gdy Pacjent nie zgtosi sie na optacone za posrednictwem serwisu ptatnosci on-line
Swiadczenia zdrowotnego z zakresu diagnostyki laboratoryjnej oraz diagnostyki RTG zwrot srodkdéw
na konto nastepuje po 30 dniach od daty zakupu o ile zakupione ustugi nie zostaty zrealizowane. Zwrot
realizowany jest bez koniecznosci podejmowania przez Uzytkownika jakichkolwiek dodatkowych czynnosci.

8.12. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci powinny by¢
kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci internetowych na adres poczty elektronicznej (e- mail),
albo w inny sposdb zgodnie z regulaminem danego operatora dotyczagcym swiadczenia ustug w zakresie

ptatnosci elektronicznych.

IX. REKLAMACIJE, DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.

9.1. Luxmed rozpatruje skargi i reklamacje w trybie i na zasadach okreslonych Regulaminem zgtaszania
i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Centrum Medyczne
Luxmed Sp. z 0.0. w Lublinie.

9.2. Regulaminem zgtaszania i rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych

przez Centrum Medyczne Luxmed Sp. z 0.0. w Lublinie. Znajduje sie na stronie www.luxmedlublin.pl oraz

www.med-estetyka.pl

X. ODPOWIEDZIALNOSC.

10.1. Luxmed odpowiada za prawidtowe i niezaktécone funkcjonowanie Serwisu.

10.2. Luxmed nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika nazwy uzytkownika
i hasta do Konta osobom trzecim lub tez nienalezytego zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na ich
uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

10.3. Luxmed zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku, gdy dane
Uzytkownika wskazane w Formularzu Rejestracyjnym sg nieprawdziwe albo zachodzi ryzyko, ze dane
te mogg by¢ nieprawdziwe albo niekompletne.

10.4. Niedozwolone jest przesytanie i publikowanie przez Uzytkownikdw informacji naruszajacych prawa oséb
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trzecich, niezgodne z obowigzujgcym prawem, a takze informacji, ktére mogg zosta¢ uznane przez
Luxmed lub jakiekolwiek podmioty trzecie za obrazliwe albo bezprawne.

10.5. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownika na stronie www.luxmedlublin.pl oraz www.med-

estetyka.pl tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej,
czy tez propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe oraz
naruszajacych zasady etyki.

10.6. W Serwisie mozliwy bedzie dostep do innych stron internetowych poprzez hiperlinki.

10.7. Luxmed nie ma wptywu na tresci obcych stron internetowych i nie bierze za nie zadnej odpowiedzialnosci.

10.8. W przypadku otrzymania przez Luxmed wiarygodnej informacji o niezgodnych z prawem lub nieetycznych

tresciach, odpowiedni hiperlink zostanie usuniety z Serwisu.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOW YCH.

11.1. Przy obstudze elektronicznej rezerwacji wizyt oraz ich ptatnosci on-line, Luxmed — w zakresie okreslonym
w niniejszym Regulaminie — przetwarza dane osobowe Uzytkownika lub osoby trzeciej, wskazanej przez
Uzytkownika, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, jako administrator danych osobowych oraz Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.).
Ponadto w celu wykonywania Ustugi Luxmed moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
w niezbednym zakresie operatorowi, obstugujgcemu ptatnosci on-line.

11.2. Podczas Rejestracji osoba, ktora zaktada Konto Uzytkownika proszona jest o podanie nastepujacych
danych: imie, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy. Dane
osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
(utrzymanie konta w Serwisie), w celu komunikacji Luxmed z Uzytkownikiem oraz w innych celach,
do jakich upowaznia Luxmed Rozporzadzenie oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11.3. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika osobie trzeciej, w ramach ktérego moze dokonywacd
nabywania ustug medycznych dostepnych w Serwisie, rezerwacji Swiadczen zdrowotnych oferowanych
przez Luxmed na rzecz osoby trzeciej oraz optacania rezerwowanych swiadczen. Podajgc dane osobowe
osoby innej, niz sam Uzytkownik, Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajagcym z Rozporzadzenia
lub z oswiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem do podania tych danych osobowych Luxmed, w celu
wykonania umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng (utrzymanie konta w Serwisie), w celu
komunikacji Luxmed z Uzytkownikiem oraz w innych celach, do jakich upowaznia Luxmed Rozporzadzenie
oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Ponadto Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane
przez niego dane sg zgodne z prawda.

11.4. Podczas sktadania reklamacji poprzez Formularz Reklamacyjny Uzytkownik wyraza zgode na komunikacje
Luxmed z Uzytkownikiem.

11.5. Jezeli zostata udzielona osobna zgoda, dane osobowe Uzytkownikdw podane w formularzu rejestracyjnym
sg przetwarzane w celach marketingu towardw i ustug wtasnych Luxmed oraz partneréw wtasciciela Serwisu
- firmy Luxmed Sp. z o. o.. Dodatkowo Uzytkownicy, jezeli wyrazili zgode, mogg otrzymywacé droga
elektroniczng na podany podczas rejestracji adres e-mail, informacje handlowe dotyczgce towardéw i ustug
wtasnych oraz partnerow wiasciciela Serwisu — firmy Luxmed Sp. z o. o.. Zgody te sg dobrowolne

i mogg by¢ w kazdym czasie cofniete. Inne dane osobowe Uzytkownika, ktére nie s niezbedne
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do realizacji Ustug na rzecz Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane wytgcznie za jego zgoda.

11.6. Podanie danych jest dobrowolne i Uzytkownikowi stuzy prawo wglgdu do danych oraz prawo do ich
poprawiania. Zmiany podanych danych teleadresowych Uzytkownik moine dokona¢ poprzez edycje
i zapisanie nowych danych po zalogowaniu sie do swojego Konta w Serwisie, edytujac swdj profil. Dane
osobowe takie jak imie, nazwisko oraz nr PESEL, mogg zosta¢ zmienione wytgcznie w Rejestracji
bezposredniej na podstawie dokumentu tozsamosci.

11.7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane osobowe
sg chronione zgodnie z Rozporzgdzeniem w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.

11.8. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, nastepuje poprzez
jej odznaczenie w Koncie Uzytkownika.

11.9. Osoba, ktora udzielita zgode na otrzymywanie informacji handlowych na podany przez siebie adres
e- mail w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie, moze jg w kazdym czasie odwotaé, poprzez
odznaczenie stosownego pola w Koncie Uzytkownika. Po odwotaniu zgody informacje handlowe nie beda
wysytane.

11.10. Dane osobowe 0sbb korzystajgcych z ustug swiadczonych w Serwisie sg chronione przez Administratora
danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi
przypadkami ich ujawnienia, utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja. W tym celu
stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia organizacyjne, techniczne (w tym programistyczne). Luxmed
stosuje systemy szyfrowania danych.

11.11. Uzytkownikowi przystuguje prawo realizacji uprawnien, o ktérych mowa w art. 15-21 RODO tj. prawo
dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich
danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych prawo do przenoszenia danych. Aby skorzysta¢ ze swoich praw, nalezy skontaktowac
sie z Luxmed lub Inspektorem Ochrony Danych Luxmed.

11.12. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego zdaniem,
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa krajowego w tym unijnego
rozporzadzenia RODO.

11.13. Luxmed korzysta z podwykonawcéw (wspdtpracujgce placdwki medyczne, podmioty swiadczace ustugi
w zakresie diagnostyki, rehabilitacji, podmioty obstugujace i serwisujgce systemy informatyczne oraz
sprzet informatyczny Luxmed, firmy swiadczgce obstuge prawng), ktére majg lub mogg mie¢ dostep
do danych osobowych.

11.14. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

XIl.  PLIKI COOKIES.

12.1. Na Stronach Serwisu uzywane sg pliki cookies.

12.2. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach
cookies.

12.3. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu korcowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania

ze stron internetowych Serwisu. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodzg, czas
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przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

12.4. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Luxmed.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb,

2. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

3. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz
»state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane
sg urzadzeniu koicowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

1. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajagce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,
np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
w ramach Serwisu,

2. pliki cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

3. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu,

4. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.,

5. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka

internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawienn dotyczgcych plikdéw cookies.

Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
plikdow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badZz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach

obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

12.10. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies moga wptyng¢ na niektére

funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.
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12.11. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga
by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.
12.12. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki

internetowe;j.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE.

13.1. Luxmed moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje ustug Swiadczonych w ramach Serwisu.
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Luxmed, ktory nie bedzie krétszy niz 7 dni
od momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu.

13.2. Prawem wiasciwym do rozstrzygania spordw pomiedzy Uzytkownikiem bedacym konsumentem
a Luxmed, ktorego przedmiotem s3g ustugi swiadczone przez Luxmed w ramach Serwisu na warunkach
okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

13.3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Luxmed w ramach Serwisu bedg rozstrzygane
przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

13.4. Uzytkownicy bedgcy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim.

Lublin, dnia 21.01.2019
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